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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 30 de abril de 2020

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Catalufia ha aprobado y yo, en
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 65 del Estatuto de autonomia
de Catalufia, promulgo la siguiente Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno

Preambulo

1. Las administraciones publicas y las instituciones y los organismos publicos en general
tienen funciones, actividades y servicios para cumplir finalidades de interés publico en
beneficio del conjunto de los ciudadanos.

En un contexto de estado democratico y de derecho, todos los poderes publicos tienen la
legitimidad que les da la participacion ciudadana en su configuracion (de forma directa o
indirecta), lo cual obliga a dar cuenta a la ciudadania, de acuerdo con el principio de
responsabilidad, de su actividad y de la gestion de los recursos publicos que se han puesto a
su alcance.

Las exigencias de la actuacion de las administraciones con pleno sometimiento a la ley
han sido especial objeto de atencién por parte del legislador desde hace afios, para
garantizar el cumplimiento del principio de legalidad y la posibilidad de que los ciudadanos
dispongan de mecanismos de proteccion para la tutela de sus derechos e intereses. La lucha
contra las inmunidades del poder ha sido especialmente eficaz en este ambito con la
adopcién de medidas legislativas que permiten controlar la sujecion a la ley y al derecho de
la actividad administrativa.

Sin embargo, no es posible realizar esta constatacion sobre otros aspectos esenciales
de la organizacién y el funcionamiento de la Administracién publica, que inciden
directamente sobre su calidad democratica en tanto que afectan al conocimiento por parte de
la ciudadania de los datos y de la informacion de que disponen las administraciones y los
poderes publicos, que son determinantes para su toma de decisiones y que los ciudadanos
también deben conocer para poder evaluar las actuaciones publicas y garantizar un ejercicio
del poder publico responsable.

Desde esta perspectiva, adquieren especial relevancia principios como el de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, como principios basicos que
permiten evaluar la calidad democratica del funcionamiento de las administraciones publicas.
Y también la tiene el de gobierno abierto, como concepto que permite aprovechar las
ventajas de los medios electrénicos para configurar un sistema de relaciones entre las
administraciones y la ciudadania mas interactivo y mas participativo.

Estos principios no han sido objeto hasta ahora de un tratamiento legal claro y definido
que conlleve su traduccion en derechos y obligaciones juridicas. Por esta razén, era
necesario que el Parlamento asumiese este reto para dar respuesta a una demanda social
que cada vez exige una mayor transparencia sobre el funcionamiento de las
administraciones y los procesos de toma de decision, incluyendo el reconocimiento de un
amplio derecho de acceso a la informacion publica, asi como una mayor participacion en la
toma de decisiones.

La presente ley quiere dar cumplimiento a esta demanda social mediante la concrecién y
el desarrollo de estos principios, con voluntad de extender su ambito de aplicacion a todos
los organismos publicos de Catalufia, tengan o no caracter administrativo. Al mismo tiempo,
el establecimiento de unos derechos y unas obligaciones juridicas correlativas obliga
también a su proteccién con unos mecanismos de garantia que la propia ley establece, para
gue no queden como meros principios programaticos.

2. La Ley tiene como principal dmbito subjetivo de aplicacién las administraciones
publicas de Cataluia, nocién que incluye la Administracion de la Generalidad y los entes
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locales, asi como todos los organismos y entidades de naturaleza administrativa
dependientes o vinculados a estas administraciones.

Sin embargo, dada la diversidad de las organizaciones administrativas y el hecho cada
vez mas extendido de que actividades publicas o de interés publico sean desarrolladas por
agentes privados, la Ley también amplia su ambito de aplicaciéon a las personas privadas
que ejercen dichas actividades, sin perjuicio de que en estos casos el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia e informacion se haga efectivo mediante las administraciones
publicas responsables del servicio o de tutelarlo. Desde esta perspectiva privada, el ambito
de aplicaciéon de la Ley se extiende también a las organizaciones, asociaciones vy
fundaciones cuyos ingresos provienen de forma significativa de subvenciones o ayudas
publicas, asi como a la regulacién del Registro de grupos de interés con la finalidad de que
los ciudadanos puedan identificar a las personas que actuan como tales y conocer las
relaciones que tienen con la Administracion en defensa de intereses concretos, asi como las
reglas éticas a las que deben ajustar su conducta.

Finalmente, cabe destacar que la Ley desarrolla también sus efectos sobre todas las
demas instituciones publicas que no son administraciones publicas en la parte que realizan
funciones administrativas por razén de su funcionamiento o en los aspectos institucionales
respecto a los que se considera también exigible un deber de transparencia e informacion,
sin perjuicio de la autonomia organizativa y de funcionamiento que les reconoce la Ley. En
cuanto al Parlamento, una disposicion adicional especifica establece que, de acuerdo con el
principio de autonomia organizativa que le reconoce el articulo 58.1 del Estatuto de
autonomia, debera realizar las adaptaciones necesarias para dar cumplimento a los
requerimientos de la Ley, sin que ello pueda conllevar en ningun caso un régimen de
garantia inferior para los ciudadanos.

3. La regulacion de la transparencia en la actividad publica es uno de los pilares basicos
de la Ley. Esta regulacion entiende la transparencia como una obligaciéon a cargo de la
Administracién, que debe facilitar de forma proactiva —es decir, sin necesidad de demanda
expresa— la informacion sobre datos y contenidos de diversa naturaleza que son
referenciales respecto a su organizacién, funcionamiento, toma de decisiones mas
importantes y la gestion de los recursos publicos. De esta forma se da cumplimiento al
mandato del articulo 71.4 del Estatuto de autonomia, que obliga a la Administracion de la
Generalidad a hacer publica la informacion necesaria para que la ciudadania pueda evaluar
su gestion.

La Ley determina de forma muy amplia los diversos contenidos de la obligacion de
transparencia (informacién institucional y organizativa, gestion econdémica y presupuestaria,
informacion de relevancia juridica, programacion y planificacion, contratacion publica,
actividad subvencional, etc.), y las reglas a las que queda sometida, especialmente aquellas
que deben garantizar su facil acceso, consulta y comprension, su neutralidad, su
actualizacion, asi como los limites que derivan de la proteccion de otros derechos.

Requiere una mencion especial la creaciéon del Portal de la Transparencia, que es el
instrumento basico y general para facilitar a la ciudadania la informacion de forma integrada
de todas las administraciones publicas. Este portal se configura como una plataforma
electronica de publicidad en internet, que permite el acceso a toda la informacioén disponible
y que contiene los enlaces con las sedes electronicas de las administraciones y entidades
que se integran en él.

4. El acceso a la informacién publica constituye el segundo eje basico de la Ley. La
regulacion que introduce la Ley modifica sustancialmente el régimen vigente hasta ahora en
esta materia, hasta el punto de convertir este acceso en un verdadero derecho subjetivo que
tienen todas las personas a acceder a la informacion publica, entendida esta en sentido
amplio, como toda aquella que ha sido elaborada por la propia Administracion y también
aquella que tiene en su poder como consecuencia de su actividad o el ejercicio de sus
funciones.

El derecho de acceso es un derecho que complementa la informacién que el ciudadano
puede obtener por via de la transparencia. Sin embargo, dada su configuraciéon como
derecho subjetivo, la Ley regula las condiciones de su ejercicio, el cual se verifica mediante
un procedimiento especifico que intenta garantizar al maximo su efectividad. En este sentido,
se establece el principio de interpretacion restrictiva de sus limites, de acceso parcial si es
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posible, de ausencia de interés y de motivacion en la demanda de acceso, y el silencio
positivo en caso de falta de resolucién dentro de plazo.

En este caso tiene especial relevancia el sistema de garantias que se establece. Ante el
régimen ordinario de los recursos administrativos, la Ley ha optado por un procedimiento ad
hoc de reclamacion, que se basa en la creacion de un dérgano independiente y
profesionalizado, la Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
que sera el encargado de resolver los conflictos y configurar al mismo tiempo una linea
doctrinal sobre la aplicacion de los limites que pueden excluir o restringir el derecho de
acceso. La Ley determina que esta comisién pueda adoptar sus decisiones en forma de
resolucién o bien mediante acuerdo de mediacion, si las partes en conflicto asi lo solicitan y
lo aceptan.

En cuanto a los limites que pueden condicionar el derecho de acceso a la informacion
publica, la Ley los determina de forma objetiva, atendiendo siempre a la proteccion de otros
derechos o intereses que es necesario preservar de acuerdo con el ordenamiento juridico.
Obviamente, en la mayoria de los casos la Ley debe utilizar conceptos juridicos
indeterminados para expresarlos, pero una posible extralimitacién en su aplicacion puede ser
compensada en este caso por la intervencion de la comisidon independiente encargada de
resolver las reclamaciones.

5. El desarrollo de la actividad politica y administrativa pone de relieve la existencia de
personas y organizaciones que, de forma licita, realizan actividades susceptibles de influir en
la elaboracién y la aplicacién de las politicas publicas en beneficio e interés de otras
personas u organizaciones.

Esta es una realidad que no puede evitarse, pero si puede hacerse mas transparente
mediante la adopcién de medidas legales. En este sentido, la Ley crea el Registro de grupos
de interés, con el fin de dar conocimiento publico de las personas que realizan la actividad
de influencia o intermediacion, y establece las obligaciones a las que quedan sujetos los
grupos de interés, entre las que destacan la de aceptar y cumplir un coédigo de conducta que
debe asegurar que la actividad desarrollada ante las autoridades, los cargos publicos y los
funcionarios respete siempre el marco legal.

6. Una sociedad democratica y la necesidad de que los intereses publicos sean servidos
con objetividad, neutralidad e imparcialidad obliga a que la conducta de los servidores
publicos, especialmente los altos cargos, se ajuste a unos parametros que garanticen el
cumplimiento de estos principios.

En este sentido, la Ley establece los principios de buen gobierno que deben hacerlo
posible, los cuales deben ser desarrollados mediante codigos éticos y de buena conducta. El
establecimiento de estos cédigos se complementa con el principio de publicidad de las
actividades, bienes e intereses de los altos cargos y la obligacion de observancia del
régimen de incompatibilidades. Otra medida a destacar es la obligaciéon de dar publicidad a
los criterios de acuerdo con los que se designa a los altos cargos, atendiendo a su
competencia, cualificacion y experiencia profesional. Estos requerimientos estan en sintonia
con las politicas de lucha contra la corrupcion impulsadas por la Unién Europea y paises de
nuestro entorno.

El concepto de buen gobierno se proyecta también sobre los requerimientos objetivos
que deben darse para que la actividad publica se lleve a cabo en las mejores condiciones y
garantice unos servicios publicos de calidad. Una buena administracidon requiere el
establecimiento de unos estandares minimos de calidad y una definicion clara de las
condiciones de acceso a los servicios y de los derechos y deberes de los usuarios y de la
Administracién. La figura de las cartas de servicios se establece como un instrumento
esencial en este sentido, y se configura con valor reglamentario a los efectos de su
vinculacion y exigencia de cumplimiento. Las medidas de buena administracién se
complementan con el establecimiento de un sistema de evaluacién permanente de los
servicios y con el reconocimiento del derecho de la ciudadania a formular propuestas y
sugerencias.

También cabe destacar, por su importancia, las medidas de simplificacion normativa y
participacion en la elaboracién de disposiciones reglamentarias, participacién que incorpora
el derecho a proponer iniciativas de regulacion. La simplificacion debe tener un doble
objetivo segun la Ley: por una parte, evitar la proliferacion innecesaria de regulaciones y, por
otra, realizar una tarea de consolidacién normativa que ordene vy facilite el conocimiento del

Pagina 9



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

derecho vigente. El establecimiento de mecanismos de evaluacién de la aplicaciéon de las
normas debe contribuir también a esta tarea de simplificacion.

7. La facilidad de interrelacion entre la Administracion y la ciudadania que favorecen los
medios electronicos permite aplicar el gobierno abierto, entendido como un sistema de
actuacion y gestion de los asuntos publicos que hace posible un dialogo permanente entre la
Administracién y los ciudadanos, su participacion y colaboracién en la definicién de las
politicas publicas y una mejor transparencia en la rendicion de cuentas y la exigencia de
responsabilidades.

La Ley establece varias medidas para fomentar el gobierno abierto y para garantizar su
efectividad, especialmente en lo que se refiere al derecho de los ciudadanos a presentar
propuestas y realizar sugerencias, con la obligacién de de Administracion a darles una
respuesta motivada, asi como la obligacién de establecer procedimientos participativos en la
definiciébn de las politicas publicas de mas relevancia. Sin embargo, en cuanto a los
instrumentos concretos de participacidon ciudadana, hay que tener presente que su
regulacion debe ser uno de los contenidos de la Ley que desarrolla el articulo 122 del
Estatuto y también de la normativa sectorial reguladora de las diferentes actividades
publicas.

8. Las novedades que incorpora la Ley con relacién al marco juridico vigente, en los
diferentes ambitos que regula, y la naturaleza de sus disposiciones plantean la necesidad de
establecer unos mecanismos de garantia para reforzar su contenido juridico y obligacional.
Sin un sistema de garantias existiria el riesgo de convertir la Ley en una declaracion de
principios o buenas intenciones, debido a su caracter innovador, que hace que la normativa
vigente no pueda dar una respuesta adecuada a este requerimiento, en perjuicio de la
eficacia de la norma.

Por esta razon, la Ley establece un régimen administrativo de recursos y reclamaciones,
prevé la intervencion del Sindic de Greuges y de la Oficina Antifraude de Cataluna y, de
forma especial, incorpora un régimen sancionador detallado y preciso que cumple en este
ambito la funcion que el derecho sancionador administrativo, el Unico sobre el que tiene
competencia la Generalidad, cumple con relacién a otras regulaciones administrativas.

El sistema de garantias se completa con el establecimiento de un procedimiento de
evaluacion externa del cumplimiento de la Ley, que se encarga a una institucion
independiente como el Sindic de Greuges. Esta tarea evaluadora se lleva a cabo mediante
un informe general anual, sin perjuicio de los informes especificos que puedan realizarse con
relacién a organizaciones concretas o a ambitos materiales concretos.

La determinacion expresa que contiene el titulo 1X sobre las medidas que la Generalidad
debe adoptar para aplicarlas de forma efectiva contribuye también a facilitar y garantizar el
cumplimiento del nuevo marco legal.

Cabe sefalar también que el régimen de entrada en vigor de la Ley quiere conciliar el
cumplimiento de las expectativas que genera la aprobacion del nuevo marco legal con la
necesidad de que los sujetos obligados dispongan del margen de tiempo imprescindible para
adoptar las medidas necesarias para poder cumplir las obligaciones que la Ley les impone.
Asi, el plazo de entrada en vigor se fija en seis meses, salvo en el caso de la Administracion
local, en que se amplia a un afio en lo referente al titulo Il. En cuanto a la Comision de
Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la Ley establece que debe ser
designada en el plazo de cuatro meses.

9. Con la presente ley, en definitiva, se pretende introducir un cambio en la cultura
administrativa para que la ciudadania pueda tener un conocimiento y una informacion amplia
de la organizacion interna de la Administracion, de los elementos mas determinantes de
acuerdo con los cuales toma las decisiones y de los motivos que justifican su actuacion,
incluyendo los compromisos econémicos que ello conlleva.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica se consolidan, asi,
como herramientas determinantes del control social de la Administracion y de su actividad,
en beneficio de una mayor calidad democratica.

Por otra parte, las medidas de buen gobierno y de gobierno abierto deben cumplir el
doble objetivo de alcanzar el mayor grado de exigencia en el cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico por parte de las personas que asumen esta responsabilidad,
por una parte, y favorecer una mayor participacion y compromiso de la ciudadania en la
definicién de las politicas publicas, por otra.
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Esta ley también tiene la voluntad de ser la norma referencial en las materias que regula.
Por esta razén, a pesar de que no tiene un rango normativo especial, el propio legislador ha
querido enfatizar esta voluntad mediante una disposicion que define de forma expresa el
caracter transversal y de comun denominador normativo de la Ley, asi como el principio de
interpretacién conforme con su contenido respecto a otras leyes mas sectoriales, salvo que
estas establezcan excepciones claras y expresas en sentido opuesto.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.
1. La presente ley tiene por objeto:

a) Regular y garantizar la transparencia de la actividad publica.

b) Regular y garantizar el derecho de acceso de las personas a la informacién y
documentacion publicas.

c) Establecer los principios y obligaciones de buen gobierno de acuerdo con los que
deben actuar los altos cargos, el personal al servicio de la Administracion y las demas
personas a las que es de aplicacion esta ley.

d) Aplicar el gobierno abierto y fomentar la participacion y colaboracién ciudadanas.

e) Regular el régimen de garantias y responsabilidades por el incumplimiento de los
deberes y obligaciones establecidos por esta ley.

2. La finalidad de la presente ley es establecer un sistema de relacién entre las personas
y la Administracion publica y demas sujetos obligados, fundamentado en el conocimiento de
la actividad publica, la incentivacion de la participacion ciudadana, la mejora de la calidad de
la informacién publica y de la gestién administrativa y la garantia de la rendicién de cuentas y
de la responsabilidad en la gestion publica.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Transparencia: la accién proactiva de la Administracion de dar a conocer la
informacion relativa a sus ambitos de actuacion y sus obligaciones, con caracter permanente
y actualizado, de la forma que resulte mas comprensible para las personas y mediante los
instrumentos de difusién que les permitan un amplio y facil acceso a los datos y faciliten su
participacion en los asuntos publicos.

b) Informacién publica: la informacion elaborada por la Administracion y la que esta tiene
en su poder como consecuencia de su actividad o del ejercicio de sus funciones, incluida la
que le suministran los demas sujetos obligados de acuerdo con lo establecido por la
presente ley.

c) Derecho de acceso a la informacién publica: el derecho subjetivo que se reconoce a
las personas para solicitar y obtener la informacion publica, en los términos y condiciones
regulados por la presente ley.

d) Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas sobre la calidad de los servicios y
el funcionamiento de la Administracién, y los principios éticos y buenas practicas de acuerdo
con los que deben actuar los altos cargos de la Administracion, los cargos directivos y
demas personal al servicio de la Administracion, con el objetivo de que esta funcione con la
maxima transparencia, calidad y equidad, y con garantia de rendicién de cuentas.

e) Gobierno abierto: las medidas para establecer una relacién y un dialogo permanentes
y bidireccionales entre la Administracion y las personas al definir y aplicar las politicas
publicas, y para introducir y desarrollar instrumentos de participacion y colaboracion
ciudadana en los asuntos publicos.

f) Administracién publica: las administraciones publicas y los organismos, entes publicos
y entes instrumentales del sector publico y entidades vinculadas con la Administracion a los
que se refiere el articulo 3.1.a, b, y ¢, y los otros organismos e instituciones publicas
comprendidos en el articulo 3.1.b.
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g) Grupos de interés: las personas fisicas o juridicas de caracter privado que realizan
actuaciones de participacion activa en politicas publicas o en procesos de toma de
decisiones en Cataluia con la finalidad de influir en la orientacion de dichas politicas en
defensa de un interés propio o de terceros, o de un interés general.

h) Sujetos obligados: todas las personas fisicas o juridicas respecto a las que la presente
ley impone deberes y obligaciones.

i) Publicidad activa: el deber de los sujetos obligados de hacer publicos, de oficio, los
contenidos de informacion publica que determina el capitulo Il del titulo Il.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
1. La presente ley es de aplicacion:

a) A la Administracion de la Generalidad y los entes que integran la Administracion local
en Catalufa.

b) A los organismos y entes publicos, las sociedades con participacion mayoritaria o
vinculadas, las fundaciones del sector publico, las entidades de derecho publico
dependientes o vinculadas con las administraciones a las que se refiere la letra a, las
entidades de derecho publico que actian con independencia funcional o con una autonomia
especial reconocida por ley que ejercen funciones de regulacién o supervision externa sobre
un determinado sector o actividad, las instituciones de la Generalidad a las que se refiere el
capitulo V del titulo Il del Estatuto de autonomia, los colegios profesionales y las
corporaciones de derecho publico en lo que afecta al ejercicio de sus funciones publicas y
los consorcios u otras formas asociativas y sus entes vinculados y sociedades mercantiles
en que participa de forma mayoritaria alguna de estas administraciones.

c) A las universidades publicas de Catalufia y los entes que dependen de ellas o estan
vinculados o participados, incluidas las sociedades mercantiles, fundaciones y otros entes
instrumentales.

d) A las personas fisicas o juridicas que ejercen funciones publicas o potestades
administrativas, que prestan servicios publicos o que perciben fondos publicos para
funcionar o para llevar a cabo sus actividades por cualquier titulo juridico.

e) A las personas fisicas o juridicas que realizan actividades calificadas legalmente como
servicios de interés general o universal.

f) A los grupos de interés, en los términos establecidos por el titulo IV.

2. En los casos del apartado 1.d y e, el cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la presente ley debe hacerlo efectivo la Administracion responsable. A tal efecto, las
personas y entidades privadas deben informar a la Administracién de las actividades
directamente relacionadas con el ejercicio de funciones publicas, la gestion de servicios
publicos y la percepcién de fondos publicos, y de las actividades que permanezcan dentro de
la supervision y el control de la Administracién en el caso de servicios de interés general o
universal. También deben informarla de las retribuciones percibidas por los cargos directivos
si el volumen de negocio de la empresa vinculado a actividades realizadas por cuenta de las
administraciones publicas supera el veinticinco por ciento del volumen general de la
empresa.

3. Los municipios pueden cumplir sus obligaciones de transparencia y las que derivan
del derecho de acceso a la informacion publica, de forma asociada o mediante férmulas de
cooperacion establecidas con los entes locales supramunicipales o con la Administracion de
la Generalidad, si por razones de capacidad o eficacia no pueden cumplirlas directamente.

4. Las obligaciones de transparencia establecidas por el titulo Il también son de
aplicacién a los partidos politicos, a las asociaciones y fundaciones vinculadas, a las
organizaciones sindicales y empresariales y a las entidades privadas en los siguientes
supuestos:

a) Si perciben subvenciones o ayudas publicas de mas de 100.000 euros anuales.
b) Si al menos el cuarenta por ciento de sus ingresos anuales procede de subvenciones
0 ayudas publicas, siempre que esta cantidad sea de mas de 5.000 euros.
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5. Los contratos del sector publico deben incluir las obligaciones de los adjudicatarios de
facilitar informacion establecidas por la presente ley, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

6. Cada sujeto obligado es responsable de la informacion que incluye en su portal de
transparencia y de la que incorpora en el Portal de la Transparencia, en cumplimiento de lo
establecido por la presente ley.

Articulo 4. Responsables de la aplicacion de la presente ley.

1. Los responsables del cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la
presente ley son los altos cargos al servicio de la Generalidad y de la Administracién local de
Cataluna y el personal al servicio de la Administracion publica, en el ambito general, asi
como las personas que determina la presente ley con relacion a dmbitos especificos.

2. A los efectos de la presente ley, tienen la condicion de altos cargos:

a) Al servicio de la Generalidad, los que establece la ley reguladora del régimen de
incompatibilidades de los altos cargos al servicio de la Generalidad.

b) Al servicio de la Administracién local, los representantes locales y los titulares de los
organos superiores y directivos, de acuerdo con lo establecido por la legislacion de régimen
local.

c) Al servicio de los demas organismos publicos a los que se refiere el articulo 3, los
titulares o miembros de los 6rganos de gobierno y los cargos directivos de dichos
organismos.

3. Para los demas responsables, la normativa reguladora de la organizacion
administrativa debe determinar con claridad y precisién las autoridades y los 6rganos
responsables del cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la presente

ley.

TITULO Il

De la transparencia

CAPITULO |

Transparencia en la actividad publica

Articulo 5. Disposiciones generales.

1. Los sujetos obligados deben adoptar las medidas necesarias para facilitar a las
personas el conocimiento de la informacion publica. La informacién sujeta al régimen de
transparencia debe hacerse publica en las sedes electronicas y los sitios web de los sujetos
obligados, de forma clara, estructurada y en formato reutilizable.

2. A los efectos de lo establecido por el apartado 1, los sujetos obligados deben
garantizar la transparencia de la informacién publica mediante un sistema integral de
informacion y conocimiento en formato electronico, cuyo disefio debe fundamentarse en el
uso preferente de los sistemas de gestion de documentos publicos, como facilitadores de
datos y documentos auténticos, en el marco de interoperabilidad del sector publico.

3. El sistema integral al que se refiere el apartado 2 debe permitir a las personas un
acceso facil y gratuito a la informacién publica, con el fin de fomentar su conocimiento y de
facilitar la participacién y colaboracion responsable en los asuntos publicos.

4. El sistema se fundamenta en el Portal de la Transparencia, que es el instrumento
basico y general de gestion de documentos publicos para dar cumplimiento y efectividad a
las obligaciones de transparencia establecidas por la Ley, y en las sedes electrénicas o sitios
web correspondientes. El Portal de la Transparencia debe incluir el Registro de grupos de
interés, regulado por el titulo IV, y los canales de participacién y los procedimientos
participativos en tramite.

5. El Portal de la Transparencia esta organizado y gestionado por la Administracion de la
Generalidad, y también integra la informacion de las administraciones locales y de las
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administraciones y entidades incluidas en el articulo 3.1.a, b, ¢, d y e. Las administraciones
locales y el resto de administraciones y entidades pueden crear sus propios portales de
transparencia, el acceso a cuyo contenido debe facilitarse desde el Portal de la
Transparencia de la Generalidad, de forma interconectada y que facilite la integracion. Todos
los portales deben disponer de un buscador que permita un acceso rapido, facil y
comprensible a la informacion y que incorpore mecanismos de alerta sobre los datos que se
han actualizado.

6. El Portal de la Transparencia y los portales que eventualmente se creen de acuerdo
con lo establecido por el apartado 5 deben configurarse como una plataforma electrénica de
publicidad activa en internet, deben ser facilmente identificables y deben contener el enlace
de las sedes electronicas de las administraciones publicas o entidades correspondientes.
También deben cumplir las recomendaciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web para
facilitar su acceso a las personas con discapacidad.

7. Los sujetos a los que se refiere el articulo 3.1.d y e deben cumplir sus obligaciones de
transparencia en los términos establecidos por el articulo 3.2.

Articulo 6. Obligaciones de transparencia.

1. Para hacer efectivo el principio de transparencia, los sujetos obligados deben adoptar
las siguientes actuaciones:

a) Difundir la informacién publica de interés general de forma veraz y objetiva, para que
las personas puedan conocer la actuacion y el funcionamiento de la Administracion publica y
ejercer el control de dicha actuacion.

b) Garantizar que la informacion a la que se refiere la letra a se difunde de forma
constante y se actualiza permanentemente, con la indicacion expresa de la fecha en que se
actualizé por ultima vez vy, si es posible, de la fecha en que ha de volver a actualizarse.

c¢) Organizar la informacion de forma que sea facilmente accesible y comprensible para
las personas y que facilite una agil y rapida consulta mediante instrumentos de busqueda
dotados de las caracteristicas técnicas que lo garanticen.

d) Ordenar tematicamente la informacion para que su localizacién sea facil e intuitiva.
Dicha ordenacién debe realizarse, como minimo, con criterios tematicos y cronolégicos,
siguiendo el cuadro de clasificacion documental corporativo —si se dispone de él- e
incorporando indices o guias de consulta.

e) Facilitar la consulta de la informacion con el uso de medios informaticos en formatos
facilmente comprensibles y que permitan la interoperabilidad y la reutilizacién.

2. Las obligaciones de transparencia establecidas por la presente ley son minimas y
generales, y se entienden sin perjuicio de las que pueda establecer de forma mas detallada y
especifica la legislacion aplicable.

3. Los sujetos obligados deben establecer procedimientos basados en indicadores
objetivos para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. En los
procedimientos de evaluacién debe garantizarse la participacion de expertos independientes
y de los ciudadanos.

Articulo 7. Limites a las obligaciones de transparencia.

1. Los limites aplicables a las obligaciones de transparencia son los mismos que el titulo
Il establece para el derecho de acceso a la informacion publica, especialmente los relativos
a la proteccién de datos de caracter personal.

2. El principio de transparencia debe interpretarse y aplicarse en todos los casos de
forma preferente. Cualquier limitacion en la aplicacion del principio de transparencia debe
fundamentarse en un limite 0 una excepciéon expresamente establecidos por una norma con
rango de ley.
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CAPITULO I

Publicidad activa

Articulo 8. Informacion sujeta al régimen de transparencia.

1. La Administracion publica, en aplicacion del principio de transparencia, debe hacer
publica la informacion relativa a:

a) La organizacion institucional y la estructura administrativa.

b) La gestién econdmica, contable, presupuestaria y patrimonial.

c) Las decisiones y actuaciones de especial relevancia juridica.

d) La plantilla, la relaciéon de puestos de trabajo y el régimen retributivo.

e) Los procedimientos administrativos relacionados con el ejercicio de sus competencias.

f) Los contratos y convenios.

g) Las convocatorias y el otorgamiento de las subvenciones y ayudas publicas.

h) Los informes y estudios.

i) Los planes, programas y memorias generales.

j) La informacion estadistica.

k) La informacién geografica.

[) Las materias y actuaciones cuya publicidad se establezca por norma.

m) Cualquier materia de interés publico, y las informaciones solicitadas con mas
frecuencia por via del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

2. La informacién publica relativa a las materias a las que se refiere el apartado 1 debe
comprender todos los datos y documentos con el alcance y la precision que determinan los
articulos 9 a 15. La informacion debe ser congruente con la finalidad de conocimiento
prevista en cada caso y debe ser adecuada y completa en cuanto al contenido informativo
que determina la Ley.

Articulo 9. Transparencia en la organizacion institucional y la estructura administrativa.

1. La informacion relativa a la organizacion institucional y la estructura administrativa que
la Administracion debe hacer publica en aplicacion del principio de transparencia debe
incluir:

a) La descripcion de la organizacidon de la Administracion y de los organismos y entes
publicos vinculados o dependientes, asi como de las sociedades, fundaciones publicas y
consorcios de que forma parte la Administracion, con la inclusion de un organigrama
actualizado.

b) La estructura organizativa interna de la Administracién y de los organismos y
entidades a los que se refiere la letra a, con la identificacién de los responsables de los
distintos érganos y su perfil y trayectoria profesionales.

c) Las funciones que tienen atribuidas la Administracion y los organismos y entidades a
los que se refiere la letra a, con indicacion del ente, entidad u érgano que las ejerce en cada
caso.

d) La relacién de puestos de trabajo del personal funcionario, laboral y eventual, y la
plantilla y la relaciéon de contratos temporales y de interinajes no vinculados a ningun puesto
de trabajo de dicha relacién de puestos.

e) Las convocatorias y los resultados de los procesos selectivos de provision vy
promocioén del personal.

f) La relacioén de altos cargos.

g) Las listas que eventualmente se creen para acceder a los procesos de formacion y
promocion.

h) La relacion de los puestos ocupados por personal adscrito por los adjudicatarios de
contratos firmados con la Administracién que, en virtud del contrato, realice una actividad, un
servicio o una obra con caracter permanente en una dependencia o un establecimiento
publico, asi como el régimen de dedicacion y el régimen retributivo de dicho personal y las
tareas que realiza.

i) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.
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j) El catalogo de los servicios prestados, las cartas de servicios existentes y la
informacion sobre los resultados de las evaluaciones de calidad y de la incidencia social de
las politicas publicas.

k) Los acuerdos relativos a la creacion, la participacién y el funcionamiento de los entes
publicos, las sociedades y fundaciones publicas, los consorcios y demas entidades
vinculadas a la Administracion publica.

[) La informaciéon relativa a los canales de participacion y los procedimientos
participativos en tramite, de acuerdo con lo establecido por la presente ley y la Ley de
consultas populares no referendarias y de otras formas de participacion ciudadana, para
hacer difusion y facilitar la participacion ciudadana.

m) Las resoluciones dictadas por el érgano competente, en aplicacién de la normativa
sobre el régimen de incompatibilidades de los altos cargos, con la forma y las condiciones
que se determinen por reglamento.

2. La informacién organizativa debe incluir el nimero de liberados sindicales que hay en
el ambito de la Administracion y los entes que dependen de ella, con la indicaciéon de los
sindicatos correspondientes, los costes que las liberaciones generan a la Administracion y el
numero de horas sindicales utilizadas.

Articulo 10. Transparencia en las decisiones y actuaciones de relevancia juridica.

1. La informacion relativa a las decisiones y actuaciones con relevancia juridica que la
Administracion debe hacer publica en aplicacién del principio de transparencia debe incluir:

a) Las normas aprobadas por la Administracién publica —de las cuales tienen que estar
disponibles las versiones en el formato originario y, en el caso de las normas que hayan sido
modificadas, las versiones consolidadas— y los datos relativos a la evaluacion de la
aplicacién de las normas.

b) Las directivas, instrucciones, circulares y respuestas anonimizadas a consultas
planteadas que tengan especial incidencia sobre la interpretacién y la aplicacion de las
normas.

c) Los procedimientos normativos en curso de elaboracion, con la indicacion del estado
de tramitacion en que se encuentran.

d) Las memorias y los documentos justificativos de la tramitacién de los proyectos o
anteproyectos normativos, los distintos textos de las disposiciones y la relacion y valoracién
de los documentos originados por los procedimientos de informacion publica y participacion
ciudadana y por la intervencién de los grupos de interés, en su caso.

e) El catdlogo actualizado de todos los procedimientos administrativos, con la indicacién
de los que estan disponibles en formato electronico, el sentido del silencio administrativo y
los recursos que pueden interponerse con relacion a las resoluciones que ponen fin a los
mismos.

f) Los actos administrativos, las declaraciones responsables y las comunicaciones
previas que puedan tener incidencia sobre el dominio publico o la gestién de los servicios
publicos, y aquellos otros en que lo aconsejen razones de especial interés publico.

g) Los actos que hayan sido objeto de un procedimiento de revision en via
administrativa.

h) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan tener relevancia publica y las
resoluciones judiciales definitivas que afecten a las personas obligadas al cumplimiento de la
presente ley, por razén del ejercicio de las funciones y responsabilidades que les atribuye.

i) Los dictamenes de la Comision Juridica Asesora y de los demas 6rganos consultivos.

2. En el caso de las letras c y d del apartado 1, la informacion también debe incluir los
documentos que, de acuerdo con la normativa aplicable, deben ser sometidos a un periodo
de informacién publica durante la tramitacion, y también el contenido integro de los textos de
los anteproyectos de ley y de los proyectos de reglamento.

3. En el caso de las letras f, g, h, e i del apartado 1, la informacion no debe incluir datos o
referencias personales.
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Articulo 11. Transparencia en la gestion econémica, contable, presupuestaria y patrimonial.

1. La informacion relativa a la gestion econdmica y presupuestaria que la Administracion
debe hacer publica en aplicacién del principio de transparencia debe incluir;

a) El presupuesto, con la descripcion de las partidas presupuestarias anuales y los datos
de su ejecucion —de forma que pueda conocerse el grado de ejecucion con caracter
trimestral- y de su liquidacion, asi como el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

b) Las retribuciones, indemnizaciones y dietas, las actividades y los bienes de los
miembros del Gobierno, de los altos cargos de la Administracién publica y del personal
directivo de los entes publicos, las sociedades, las fundaciones y los consorcios, y las
indemnizaciones que han de percibir al dejar de ejercer su cargo.

c) Las cuentas anuales completas preceptivas y los informes de auditoria de cuentas y
de fiscalizacion de los érganos de control externo que las hayan emitido.

d) Las resoluciones dictadas por el 6rgano competente para instruir y resolver los
expedientes relativos a las declaraciones de actividades, patrimoniales y de intereses de los
altos cargos y a la inscripcién en los registros correspondientes, en aplicacion de la
normativa sobre incompatibilidades de los altos cargos.

e) La informacion general sobre las retribuciones, indemnizaciones y dietas percibidas
por los empleados publicos, agrupada en funcion de los niveles y cuerpos.

f) El coste de las campafas de publicidad institucional, desglosando los distintos
conceptos de la campafa y el importe contratado a cada medio de comunicacion.

2. La informacién relativa a la gestion patrimonial debe incluir:

a) La informacion sobre los datos mas relevantes del inventario general del patrimonio en
lo relativo a los bienes inmuebles de dominio publico y patrimoniales y a los bienes muebles
de especial valor.

b) La informacion econdmica relativa a la gestion del patrimonio.

Articulo 12. Transparencia en materia de planificacion y programacion.

1. La Administracion debe hacer publicos, en aplicacién del principio de transparencia,
los planes y programas anuales y plurianuales, de caracter general o sectorial, que
establecen las directrices estratégicas de las politicas publicas. Asimismo, deben publicarse
las auditorias internas y externas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos.

2. La informacién a la que se refiere el apartado 1 debe incluir, como minimo, las
actuaciones que deben realizarse, los medios que deben utilizarse para ejecutar los planes y
programas, sus plazos de cumplimiento, la memoria econémica y los estudios e informes
técnicos justificativos.

3. La informacion publica a la que se refiere el apartado 1 debe incluir los criterios y la
metodologia para evaluar el cumplimiento de los planes y programas y el resultado de su
evaluacion, una vez ejecutados.

4. La Administracion debe hacer publicos el plan territorial general, los planes territoriales
parciales, los planes directores territoriales, los planes territoriales sectoriales, los planes
directores urbanisticos, los planes de ordenacion urbanistica municipal, el plan de espacios
de interés natural y los demas planes y programas que deban elaborarse en cumplimiento de
una norma con rango de ley y los planes que deben publicarse con caracter obligatorio.

5. La Administracion debe hacer publicas las modificaciones de los planes y programas y
la informaciéon econémica, geografica y urbanistica, de elaboracion propia o externa, que
haya utilizado para elaborarlos y para evaluar su ejecucion.
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CAPITULO IlI

Transparencia en la gestion administrativa

Articulo 13. Transparencia en la contratacién publica.

1. La transparencia en el ambito de los contratos suscritos por los sujetos obligados es
aplicable a todos los contratos, incluidos los patrimoniales y los menores. La informacién
publica relativa a los contratos debe incluir:

a) La informacion sobre las entidades y los érganos de contratacion, con la indicacién de
su denominacion exacta, el teléfono y las direcciones postales y electrénicas.

b) La informacién sobre las licitaciones en tramite, que debe comprender como minimo el
tipo de contrato, su objeto, el contenido econdmico, los pliegos de clausulas administrativas
y las condiciones de ejecucion.

c) La informacion sobre los contratos programados.

d) Los contratos suscritos, con la indicacion de su objeto, el importe de la licitaciéon y de
adjudicacion, el procedimiento utilizado para contratar y la identidad del adjudicatario, la
duracién, el numero de licitadores, los criterios de adjudicacion, el cuadro comparativo de
ofertas y sus respectivas puntuaciones, asi como los acuerdos e informes técnicos del
proceso de contratacion. Esta informacion debe estar actualizada y referirse, como minimo,
a los ultimos cinco anos.

e) Las modificaciones contractuales, las prérrogas de los contratos, las licitaciones
anuladas y las resoluciones anticipadas.

f) Los datos del registro publico de contratos y del registro oficial de licitadores y
empresas clasificadas.

g) Los acuerdos y criterios interpretativos de los 6rganos consultivos de contratacion.

h) Una relacion anonimizada de las preguntas y respuestas mas frecuentes en las
consultas en materia de contratacion.

i) Las resoluciones de los recursos especiales, de las cuestiones de nulidad y de las
resoluciones judiciales definitivas en materia de contratacion, asi como los actos de
desistimiento, renuncia y resolucién de contratos.

2. La informacion en materia de contratacion publica debe constar en un espacio
diferenciado del Portal de la Transparencia, configurado como una plataforma electronica de
publicidad especifica en este ambito.

3. La Administracion publica debe dar publicidad de forma constante y actualizada a los
datos estadisticos sobre los porcentajes y el volumen presupuestario de los contratos
adjudicados de acuerdo con cada uno de los procedimientos establecidos por la legislaciéon
de contratos del sector publico. También debe dar publicidad al volumen presupuestario
contratado por los distintos adjudicatarios en los ultimos cinco afos.

4. En los contratos de gestion de servicios publicos y de concesion de obras publicas,
deben hacerse publicos los siguientes datos para facilitar su conocimiento a los usuarios:

a) Las condiciones y obligaciones asumidas por los gestores con relacion a la calidad, el
acceso al servicio y los requisitos de prestacién del servicio.

b) Los derechos y deberes de los usuarios.

c) Las facultades de inspeccion, control y sancién que puede ejercer la Administracion
con relacién a la prestacion del servicio.

d) El procedimiento para formular quejas o reclamaciones.

Articulo 14. Transparencia en los convenios de colaboracion.

1. La transparencia en el ambito de los convenios de colaboracion es aplicable a todos
los convenios y encargos de gestidon suscritos entre los sujetos obligados y las personas
privadas y publicas.

2. La informacion publica relativa a los convenios de colaboracion debe incluir, como
minimo:

a) La relacién de los convenios vigentes, con la indicacion de la fecha, las partes que los
firman, el objeto, los derechos y las obligaciones de cualquier tipo que generen y el periodo
de vigencia.
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b) Las eventuales modificaciones de cualquiera de los parametros a los que se refiere la
letra a, y la fecha y la forma en que se hayan producido.
c) La informacion relativa al cumplimiento y la ejecucién de los convenios.

3. Las obligaciones de publicidad establecidas por el presente articulo deben hacerse
efectivas mediante el Registro de convenios de colaboracion y cooperacion de la
Generalidad, que debe integrarse en el Portal de la Transparencia.

Articulo 15. Transparencia en la actividad subvencional.

1. La informacién relativa a las subvenciones y ayudas publicas que los sujetos
obligados deben hacer publica en aplicacion del principio de transparencia debe incluir:

a) Una relacién actualizada de las subvenciones y otras ayudas que los sujetos
obligados tengan previsto convocar durante el ejercicio presupuestario, con la indicacion de
su objeto o finalidad y la descripcién de las condiciones para ser beneficiario de ellas.

b) Los objetivos, a efectos de utilidad publica o social, que pretende alcanzar la
subvenciéon o la ayuda y los efectos que la medida de fomento puede producir en el
mercado, en su caso.

c) Las subvenciones y ayudas publicas otorgadas, con la indicacion de su importe, objeto
y beneficiarios. Esta informacién debe incluir las subvenciones y ayudas, debe estar
actualizada y debe referirse a los ultimos cinco afios. También debe incluir las subvenciones
y ayudas otorgadas sin publicidad y concurrencia si estos requisitos se han exceptuado, en
los casos establecidos legalmente. En el caso de subvenciones y ayudas publicas otorgadas
por motivos de vulnerabilidad social, debe preservarse la identidad de los beneficiarios.

d) La informacion relativa al control financiero de las subvenciones y ayudas publicas
otorgadas.

e) La justificacion o rendicion de cuentas por parte de los beneficiarios de la subvencién
0 ayuda otorgada.

2. Las bases reguladoras de la concesion de subvenciones y ayudas publicas que
puedan otorgarse por un importe superior a 10.000 euros deben incluir la obligacion de los
beneficiarios, si son personas juridicas, de comunicar a los sujetos obligados la informacién
relativa a las retribuciones de sus 6rganos de direccion o administracion, al efecto de
hacerlas publicas. En los supuestos legales en que no se aplique un proceso de
concurrencia para otorgar las subvenciones o ayudas, esta obligacion debe incluir el
correspondiente acto o convenio.

CAPITULO IV

Reutilizacion de la informacion publica

Articulo 16. Reeutilizacion de la informacion.

1. Los sujetos obligados deben facilitar a las personas el acceso a la informacion publica
en formato reutilizable, para mejorar la transparencia, generar valor en la sociedad y
promover la interoperabilidad entre las administraciones, dentro de los limites establecidos
por la normativa sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

2. La informacion publica puede ser reutilizada con cualquier objetivo licito,
especialmente la reproduccién y divulgaciéon por cualquier medio de los datos objeto de
informacion publica y la creacion de productos o servicios de informacion con valor afadido
basados en estos datos.

Articulo 17. Condiciones y modalidades para reutilizar la informacion.

1. La reutilizacion de la informacion publica es libre y no esta sujeta a restricciones,
excepto en los supuestos en que, por via reglamentaria, se someta a la obtencién de una
licencia de reconocimiento de creative commons, por razén de la tutela de otros derechos o
bienes juridicos, o a la solicitud previa del interesado.
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2. El Portal de la Transparencia debe especificar el tipo de reutilizaciéon aplicable a la
informacion que contiene, y también debe incluir un aviso legal sobre las condiciones de la
reutilizacion.

3. Debe garantizarse que en el proceso de reutilizacién no se altera el contenido de la
informacion reutilizada ni se desnaturaliza su sentido, y también debe citarse la fuente de los
datos e indicar la fecha de la ultima actualizacion.

TITULO 1Nl

De la informacidn publica

CAPITULO |

Acceso a la informacion publica

Articulo 18. Derecho de acceso a la informacién publica.

1. Las personas tienen el derecho a acceder a la informacién publica, a la que se refiere
el articulo 2.b, a titulo individual o en nombre y representacion de cualquier persona juridica
legalmente constituida.

2. El ejercicio de este derecho no esta condicionado a la concurrencia de un interés
personal, no queda sujeto a motivacion y no requiere la invocacién de ninguna norma.

3. El derecho de acceso a la informacion publica puede ejercerse a partir de los dieciséis
anos.

Articulo 19. Informacién publica.

1. El derecho de acceso a la informacién publica incluye cualquier forma o soporte en
que esta informacién haya sido elaborada o en que se conserve.

2. Las administraciones publicas deben adoptar las medidas organizativas necesarias
para garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, de acuerdo
con lo establecido por el presente titulo.

3. Las administraciones publicas, con el mismo fin al que se refiere el apartado 2, deben
establecer un sistema de gestién de documentos, informacion y datos integrado que permita
la interoperatividad entre las administraciones, la localizacién de cualquier documento o
informacion y la vinculacién automatica de cada documento o conjunto de datos a su
régimen de acceso y publicidad.

CAPITULO Il

Limites y acceso parcial a la informacién publica

Articulo 20. Principios generales.

1. El derecho de acceso a la informacion publica se garantiza a todas las personas, de
acuerdo con lo establecido por la presente ley. El derecho de acceso a la informacion publica
solamente puede ser denegado o restringido por las causas expresamente establecidas por
las leyes.

2. Las limitaciones legales al derecho de acceso a la informacion publica deben ser
aplicadas de acuerdo con su finalidad, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso
concreto, deben interpretarse siempre restrictivamente en beneficio de este derecho y no
pueden ampliarse por analogia.

3. Para aplicar limites al derecho de acceso a la informacién publica, la Administracién
no dispone de potestad discrecional y debe indicar en cada caso los motivos que lo
justifican. En la motivacion debe explicitarse el limite aplicado y razonar debidamente las
causas que fundamentan su aplicacion.

4. Los limites al derecho de acceso a la informacién publica deben aplicarse de acuerdo
con los principios de igualdad y de interdiccion de la arbitrariedad.
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5. El derecho de acceso a la informacion publica se garantiza de acuerdo con lo
establecido por la presente ley, y especificamente mediante los instrumentos establecidos
por el capitulo IV de este titulo.

Articulo 21. Limites al derecho de acceso a la informacioén publica.

1. El derecho de acceso a la informacién publica puede ser denegado o restringido si el
conocimiento o divulgacion de la informacion conlleva un perjuicio para:

a) La seguridad publica.

b) La investigacion o la sancion de las infracciones penales, administrativas o
disciplinarias.

c) El secreto o la confidencialidad en los procedimientos tramitados por la Administracién
publica, si el secreto o la confidencialidad estan establecidos por una norma con rango de
ley.

d) El principio de igualdad de las partes en los procesos judiciales o la tutela judicial
efectiva.

e) Los derechos de los menores de edad.

f) La intimidad y los demas derechos privados legitimos.

g) El secreto profesional y los derechos de propiedad intelectual e industrial.

2. El derecho de acceso a la informacion publica también puede ser denegado o
restringido si la informacion tiene la condicién de protegida y asi lo establece expresamente
una norma con rango de ley.

3. Tiene la condicion de protegida, en todos los casos, la informacién relativa a los
menores de edad cuyo conocimiento o divulgacion puede condicionar el libre desarrollo de
su personalidad en el futuro. El acceso a la informacion puede ser denegada en este
supuesto, salvo que pueda garantizarse su caracter anénimo, y sin perjuicio de lo que
establecen los articulos siguientes.

Articulo 22. Proporcionalidad y temporalidad.

1. Los limites aplicados al derecho de acceso a la informaciéon publica deben ser
proporcionales al objeto y la finalidad de proteccion. La aplicacion de dichos limites debe
atender a las circunstancias de cada caso concreto, especialmente la concurrencia de un
interés publico o privado superior que justifique el acceso a la informacion.

2. Los limites del derecho de acceso a la informacién publica son temporales si asi lo
establece la ley que los regula, y se mantienen mientras perduran las razones que justifican
su aplicacion.

Articulo 23. Datos personales especialmente protegidos.

Las solicitudes de acceso a la informacién publica deben ser denegadas si la informacion
que se desea obtener contiene datos personales especialmente protegidos, como los
relativos a la ideologia, la afiliacion sindical, la religion, las creencias, el origen racial, la salud
y la vida sexual, asi como los relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas que no conlleven la amonestacion publica al infractor, salvo que el afectado
lo consienta expresamente mediante un escrito que debe acompanar la solicitud.

Articulo 24. Proteccién de datos personales.

1. Se debe dar acceso a la informacién publica si se trata de informacién directamente
relacionada con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica de la Administracion
que contenga datos personales meramente identificativos salvo que, excepcionalmente, en
el caso concreto tenga que prevalecer la proteccidon de datos personales u otros derechos
constitucionalmente protegidos.

2. Si se trata de otra informacién que contiene datos personales no incluidos en el
articulo 23, se puede dar acceso a la informacion, previa ponderaciéon razonada del interés
publico en la divulgacion y los derechos de las personas afectadas. Para realizar dicha
ponderacién deben tenerse en cuenta, entre otras, las siguientes circunstancias:

a) El tiempo transcurrido.
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b) La finalidad del acceso, especialmente si tiene una finalidad historica, estadistica o
cientifica, y las garantias que se ofrezcan.

c) El hecho de que se trate de datos relativos a menores de edad.

d) El hecho de que pueda afectar a la seguridad de las personas.

3. Las solicitudes de acceso a la informacién publica que se refieran solamente a datos
personales del solicitante deben resolverse de acuerdo con la regulacion del derecho de
acceso establecido por la legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 25. Acceso parcial a la informacién y a la documentaciéon publicas.

1. Si es de aplicacion alguno de los limites de acceso a la informacion publica
establecidos por los articulos anteriores, la denegacién de acceso solamente afecta a la
parte correspondiente de la documentacion, y debe autorizarse el acceso restringido al resto
de los datos.

2. Si la restriccion de acceso o la ocultacion parcial de datos dificulta la comprension de
la informacion, el interesado puede solicitar audiencia a la Administracion para aclarar su
interpretacion. La Administracion puede aportar las aclaraciones contextuales necesarias
siempre que no revelen la informacion que ha sido legalmente ocultada.

3. En el caso de acceso parcial a la informacién publica, la Administracion debe
garantizar, por los medios mas adecuados, la reserva de la informacion afectada por las
limitaciones legales.

CAPITULO IlI

Ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica

Articulo 26. Requisitos de las solicitudes de informacién publica.

1. Las solicitudes de acceso a la informacion publica pueden realizarse por cualquier
medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La informacion precisa a la que se desea tener acceso, sin necesidad de indicar un
documento o expediente concretos.

c) La forma o el formato en que se prefiere tener acceso a la informacion.

d) Una direccion de contacto, preferentemente electronica, que sirva para las
comunicaciones entre el solicitante y la Administracion.

2. El solicitante puede exponer, con caracter potestativo, los motivos que justifican el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica. La ausencia de motivacién en
ningun caso puede ser causa de denegacion de la solicitud.

Articulo 27. Presentacion de las solicitudes.

1. Las solicitudes de acceso a la informacion publica pueden presentarse por cualquier
medio, incluidos los electronicos, siempre que permitan dejar constancia de los requisitos a
los que se refiere el articulo 26.

2. Las solicitudes presentadas por medios electrénicos deben poder tramitarse con la
utilizacion de la firma electrénica, mediante un formulario electrénico sencillo y facilmente
accesible que el Portal de la Transparencia debe poner a disposicion de los ciudadanos, o
por cualquier otro medio que se establezca por reglamento.

3. Las solicitudes deben dirigirse a la entidad o el érgano administrativo que disponga de
la informacién. Si la solicitud de informaciéon se dirige a un 6rgano que no la tiene a su
disposicion o se dirige genéricamente a una administracion, es aplicable lo establecido por el
articulo 30.

4. La Administracion debe establecer sistemas para integrar la gestion de las solicitudes
de informacién en el ambito de su organizacién interna.

5. Una vez presentada la solicitud, debe notificarse al solicitante la recepcion de la
misma indicando el dia de la recepcién, el érgano responsable de resolverla, la fecha
maxima para resolver y la persona responsable de la tramitacion.
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Articulo 28. Solicitudes imprecisas.

1. Si una solicitud de acceso a la informacién publica se ha formulado en términos
imprecisos o demasiado genéricos, la Administracion debe comunicarlo al solicitante y
pedirle que concrete la informacion a la que desea tener acceso. Este tramite suspende el
plazo para resolver.

2. La Administracién debe prestar asesoramiento y asistencia al solicitante para que
pueda concretar la peticion a la que se refiere el apartado 1.

3. Si el solicitante no cumple el tramite al que se refiere el apartado 1 dentro del plazo
establecido, que no puede ser inferior a diez dias, se considera que ha desistido del
procedimiento y tiene que archivarse el expediente, siempre que la Administracién haya
puesto a disposicion de los ciudadanos los instrumentos adecuados para la busqueda de la
informacion.

4. El archivo del expediente de solicitud de acceso a la informacién publica no excluye el
derecho a presentar una nueva solicitud que cumpla los requisitos establecidos por la
presente ley.

Articulo 29. Inadmisién de solicitudes.

1. Son inadmitidas a tramite las solicitudes de acceso a la informacion publica en los
siguientes supuestos:

a) Si solicitan notas, borradores, resumenes, opiniones o cualquier documento de trabajo
interno sin relevancia o interés publico.

b) Si para obtener la informacién que solicitan es necesaria una tarea compleja de
elaboracioén o reelaboracion. En tal caso, se puede dar la informacién de forma desglosada,
previa audiencia del solicitante.

c) Si la informacién que solicitan esta en fase de elaboracion y debe hacerse publica, de
acuerdo con las obligaciones de transparencia del titulo Il, dentro del plazo de tres meses.

2. Son inadmitidas a tramite las solicitudes de informacién consistentes en consultas
juridicas o peticiones de informes o dictamenes, sin perjuicio de los supuestos de consulta u
orientacién establecidos por la legislacion general de procedimiento administrativo y por las
leyes sectoriales que se soliciten de acuerdo con la normativa correspondiente.

3. La inadmisién de solicitudes debe ser motivada y comunicada al solicitante.

Articulo 30. Derivacion de las solicitudes.

1. En el supuesto de que la solicitud de acceso a la informacion se dirija a una entidad u
érgano administrativo que no disponga de la informacién, este debe derivarla a la entidad o
al érgano que disponga de ella, si lo conoce, o a la oficina responsable de la informacién
publica que corresponda, en un plazo de quince dias naturales, y comunicar al solicitante a
qué o6rgano se ha derivado la solicitud y los datos para contactar con él.

2. Si la entidad o el érgano administrativo competente pertenece o depende de una
administracion distinta a la que se ha dirigido la solicitud, debe informarse de ello al
solicitante, por via electrénica si es posible, e indicarle cual es la Administracion a la que se
ha derivado su solicitud para que pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica.

Articulo 31. Afectacion de derechos o intereses de terceros.

1. Si la solicitud de informacion publica puede afectar a derechos o intereses de terceros,
de acuerdo con lo establecido por la presente ley, en caso de que los posibles afectados
estén identificados o sean facilmente identificables se les debe dar traslado de la solicitud, y
tienen un plazo de diez dias para presentar alegaciones si estas pueden resultar
determinantes del sentido de la resolucion.

2. El tramite de alegaciones al que se refiere el apartado 1 suspende el plazo para
resolver.

3. El traslado de la solicitud debe indicar los motivos de la solicitud, si se han expresado,
pero no es obligatorio revelar la identidad del solicitante.
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4. Se debe informar al solicitante del traslado de la solicitud a terceros y de la suspension
del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya
transcurrido el plazo para presentarlas.

Articulo 32. Competencia para resolver.

La competencia para resolver las solicitudes de acceso a la informacion publica
corresponde:

a) En el caso de las solicitudes dirigidas a la Administracion de la Generalidad, a los
6érganos superiores jerarquicos de los servicios o unidades que disponen de la informacion,
de acuerdo con lo establecido por las normas reguladoras de la organizacién administrativa.

b) En el caso de las solicitudes dirigidas a la Administracion local, a los 6rganos que
determinan las normas organizativas propias y, en su defecto, al alcalde o el presidente, o el
6rgano en que estos deleguen.

c) En el caso de las solicitudes dirigidas a organismos autbnomos, entidades de derecho
publico, sociedades y fundaciones publicas, consorcios y universidades publicas, a su
6rgano de direccion y de gobierno.

d) En el caso de las solicitudes dirigidas a otras instituciones y organismos a los que se
refiere el articulo 3.1, a sus 6rganos de representacion o direccion.

Articulo 33. Plazo para resolver.

1. Las solicitudes de acceso a la informacién publica deben resolverse en el plazo de un
mes, a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la solicitud.

2. El plazo al que se refiere el apartado 1 puede prorrogarse, si lo justifican el volumen o
la complejidad de la informacion requerida, hasta un plazo igual a la mitad del inicial. La
prorroga y las causas que la motivan deben ser comunicadas al interesado.

3. En el plazo al que se refiere el presente articulo debe resolverse la solicitud y notificar
la resolucion al interesado.

4. El plazo al que se refiere este articulo solamente puede quedar en suspenso en los
casos establecidos expresamente por la presente ley y por la legislacion general sobre
régimen juridico y procedimiento administrativo.

Articulo 34. Resolucioén.

1. La resolucién debe formalizarse por escrito y debe notificarse al solicitante y, en su
caso, a los terceros afectados que hayan comparecido en el expediente. Si la solicitud de
informacion se ha realizado por via electrénica, la notificacién de la resolucion también
puede realizarse por medios electronicos.

2. La resolucién debe ser estimatoria de la solicitud, salvo que sea de aplicacion alguno
de los limites establecidos por la presente ley. En este Ultimo caso, debe estimar
parcialmente la solicitud, a ser posible, o desestimarla integramente.

3. Si la resolucién es estimatoria de la solicitud y ha existido oposicién de terceros, el
acceso a la informacién solamente puede hacerse efectivo una vez ha transcurrido el plazo
para interponer recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o, en el
supuesto de que se haya presentado este recurso, si no se ha acompanado de peticién de
medidas cautelares de suspensién o se ha resuelto este incidente manteniendo Ila
ejecutividad del acto administrativo.

4. Deben ser motivadas las siguientes resoluciones:

a) Las que desestiman total o parcialmente la solicitud.

b) Las que estiman la solicitud pese a la oposicion de terceros.

c) Las que establecen como forma de acceso a la informacién un formato diferente al
solicitado.

5. Excepcionalmente no es obligatorio que las resoluciones sean motivadas si la mera
indicacion de la existencia o no de los datos puede conllevar incurrir en alguna de las
limitaciones del derecho de acceso a la informacién publica. En tal caso, la resolucion debe
hacer constar esta circunstancia.
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6. Si el acceso a la informacién publica es denegado como consecuencia de la aplicacion
de los limites derivados de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual o
industrial, la motivacion de la resolucion debe incluir la referencia a la persona titular de
estos derechos, si es conocida.

7. La notificacion de la resolucion debe indicar las vias especificas de recurso y
reclamacion establecidas por la presente ley.

8. Si se estima la solicitud y no se ha producido oposicion de terceros, la resolucion
puede ser sustituida por una comunicacion por la que se indica al interesado que puede
acceder a la informacién, o bien se le pueden facilitar los datos directamente.

Articulo 35. Silencio administrativo.

1. Si la Administracion no resuelve y notifica dentro del plazo establecido, la solicitud se
entiende estimada, salvo que una norma con rango de ley establezca expresamente un
efecto desestimatorio, total o parcial, con relacion a una determinada informacion.

2. No se puede adquirir por silencio administrativo el derecho de acceso si concurre
alguno de los limites establecidos por esta u otras leyes para tener acceso a la informacién
publica.

3. En el caso de silencio administrativo estimatorio, la Administraciéon estd obligada a
facilitar el acceso a la informacion publica en el plazo establecido por el articulo 36, a contar
desde el momento en que el solicitante lo pide.

4. La denegacién de acceso a la informacion habiéndose producido silencio
administrativo estimatorio puede dar lugar a la exigencia de responsabilidad, de acuerdo con
lo establecido por el titulo VII.

Articulo 36. Acceso a la informacion.

1. Si una solicitud es estimada total o parcialmente, el 6rgano competente debe
suministrar la informacioén al interesado, en el formato en que la haya solicitado, en el plazo
de treinta dias.

2. La Administracion puede suministrar la informacién en un formato distinto al solicitado
en los siguientes casos:

a) Si existe una alternativa mas economica, siempre que no dificulte al solicitante el
acceso a los datos.

b) Si la informacién ya ha sido difundida o publicada provisionalmente en otro formato y
se puede acceder facilmente a ella. En tal caso, debe indicarse al solicitante la fuente de
informacion.

c) Si se considera razonable utilizar un formato distinto al solicitado, siempre que se
justifique.

d) Si el formato en el que se ha solicitado la informacion puede conllevar la pérdida del
soporte que la contiene o puede danarlo.

e) Si técnicamente no es posible realizar una copia en el formato en que se ha solicitado
la informacion.

f) Si el formato en que se ha solicitado la informacion puede afectar los derechos de
propiedad intelectual.

3. Las resoluciones estimatorias deben incluir la consideracién de que la informacién
puede ser suministrada en un formato distinto al solicitado, de acuerdo con lo establecido por
el apartado 2, e indicar los formatos alternativos posibles.

Articulo 37. Gratuidad y contraprestaciones.

1. El acceso a la informacién publica es gratuito si los datos son consultados en el lugar
donde se encuentran depositados, o bien si existen en formato electrénico, en cuyo caso
deben ser entregados por correo electronico.

2. La expedicion de copias y la transposicion a formatos distintos al original pueden
quedar sujetos a contraprestacion econdmica, la cual no puede exceder el coste de la
operacion.
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CAPITULO IV

Garantias del derecho de acceso a la informacién publica

Articulo 38. Recurso administrativo.

Las resoluciones expresas o presuntas dictadas de acuerdo con lo dispuesto por el
presente titulo pueden ser objeto de recurso potestativo de reposicion ante el érgano que las
ha dictado.

Articulo 39. Comisiéon de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

1. Las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a la informacion publica
y, €n su caso, las que resuelvan el recurso de reposicién pueden ser objeto de reclamacion
gratuita y voluntaria ante la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, encargada de velar por el cumplimiento y las garantias del derecho de acceso a la
informacion publica que regula el presente titulo.

2. La Comision debe cumplir sus funciones con plena independencia organica y
funcional, sin sumision a instrucciones jerarquicas de ningun tipo.

3. La Comision debe ejercer sus funciones mediante actos y acuerdos de caracter
técnico-juridico, que en ningun caso pueden ser motivados por criterios de oportunidad o de
conveniencia.

Articulo 40. Composicién y designacion.

1. La Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica esta
integrada por un minimo de tres miembros y un maximo de cinco, designados por mayoria
de tres quintas partes de los diputados del Parlamento de Cataluiia, entre personas que
acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos por el presente articulo.

2. Al efecto de lo establecido por el apartado 1, previamente a su designacion los
candidatos deben comparecer ante la comision parlamentaria correspondiente para ser
evaluados con relacion a las condiciones requeridas para el cargo.

3. Los miembros de la Comisiéon deben ser juristas especialistas en derecho publico y
técnicos en materia de archivos o gestién documental, elegidos entre expertos de reconocida
competencia y prestigio y con mas de diez afos de experiencia profesional.

4. Los miembros de la Comision deben ejercer su cargo bajo el régimen de dedicacion
exclusiva y les son aplicables las normas sobre incompatibilidades del personal al servicio de
las administraciones publicas. Sus retribuciones deben fijarse anualmente en la Ley de
presupuestos de Cataluna.

Articulo 41. Organizacién y funcionamiento.

1. La Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica debe ser
adscrita al departamento de la Generalidad que el Gobierno determine por decreto. El
Gobierno debe dotar la Comisién de los medios personales y materiales necesarios para el
ejercicio de sus funciones, siempre respetando su independencia organica y funcional.

2. La organizacion y el funcionamiento de la Comision deben establecerse por
reglamento. El Gobierno debe remitir el proyecto al Parlamento antes de su aprobacion por
decreto, de acuerdo con lo establecido por el articulo 149 del Reglamento del Parlamento. El
Parlamento debe pronunciarse sobre la propuesta presentada por el Gobierno y, en su caso,
puede formular recomendaciones con relacion al texto. Las recomendaciones relativas a la
garantia de la independencia organica y funcional de la Comision son vinculantes para el
Gobierno.

Articulo 42. Procedimiento de reclamacion.

1. Las reclamaciones a las que se refiere el articulo 39.1 deben interponerse en el plazo
de un mes a contar desde la notificacién de la resolucion, desde el momento en que ha
finalizado el plazo para resolver en el supuesto del articulo 35.2 o, en su caso, desde la
desestimacioén del recurso de reposicion.
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2. Las reclamaciones pueden tramitarse mediante un procedimiento de mediacién o un
procedimiento ordinario con resolucion.

3. En caso de reclamaciones en que la denegacién del acceso a la informacion publica
se ha producido por motivos derivados de derechos de terceros, debe darse traslado de la
correspondiente reclamacion a los terceros para que puedan participar en el procedimiento.

4. La Comisiéon de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica debe
informar a las partes afectadas sobre el procedimiento de mediacion. La Administracién no
puede oponerse a aplicar este procedimiento si las demas partes lo aceptan. El
procedimiento de mediacion suspende el plazo para resolver.

5. El acuerdo fruto de la mediacion debe ser aprobado por el reclamante, por la
Administracién afectada y, en su caso, por los terceros que hayan comparecido en el
procedimiento. Este acuerdo pone fin al procedimiento y en ningun caso puede ser contrario
al ordenamiento juridico.

6. Si no se acepta la mediacién o no se alcanza un acuerdo en el plazo de un mes desde
su aceptacion, la reclamacion debe tramitarse mediante un procedimiento con resolucién de
la Comisién, de acuerdo con las normas reguladoras de los recursos administrativos.

7. La Comision, de oficio o a instancia de parte, puede solicitar los informes o los datos
que considere necesarios para facilitar el procedimiento de mediacion o para fundamentar la
resolucion.

8. Si la denegacion se ha fundamentado en la proteccion de datos personales, la
Comisién debe solicitar informe a la Autoridad Catalana de Protecciéon de Datos, el cual debe
ser emitido en el plazo de quince dias.

9. Si en el plazo de dos meses desde la presentacion de la reclamacion no se ha dictado
y notificado la resolucion, esta puede entenderse desestimada. Este plazo puede ser
ampliado por la Comisién hasta un maximo de quince dias mas, en el caso de que se haya
hecho uso de lo que establecen los apartados 7 y 8, lo cual debe ser notificado a todas las
partes antes de que concluya el plazo para resolver.

10. Las resoluciones de la Comisiéon ponen fin a la via administrativa y se pueden
impugnar ante la jurisdiccion contenciosa-administrativa.

Articulo 43. Ejecucion de los acuerdos de mediacion y de las resoluciones.

1. Si se alcanza un acuerdo en el procedimiento de mediacién, este debe establecer el
plazo de cumplimiento y, en su caso, las condiciones en que debe hacerse efectivo el
acceso a la informacion publica.

2. Si la Administracién no cumple el acuerdo al que se refiere el apartado 1 en el plazo
establecido, el interesado puede comunicarlo a la Comision de Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica para que esta requiera su cumplimiento.

3. La desatencién del requerimiento al que se refiere el apartado 2 puede dar lugar a la
exigencia de responsabilidad, de acuerdo con lo establecido por el titulo VII.

4. Las disposiciones establecidas por los apartados anteriores también son de aplicacion
a las resoluciones dictadas por la Comisidn que reconozcan el derecho de acceso a la
informacion publica.

5. La Administracion debe comunicar a la Comision las actuaciones realizadas para
ejecutar los acuerdos de mediacion y para dar cumplimiento a las resoluciones dictadas por
la Comision.

Articulo 44. Publicidad de las resoluciones y memoria de la Comision.

1. Las resoluciones de la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica deben publicarse en el portal de la Comisidn, previa disociacion de los datos
personales, y sefalar las resoluciones que establecen criterios generales para la resolucion
de futuras solicitudes.

2. La Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica debe
elaborar una memoria anual de sus actividades, que debe ser presentada al Parlamento y al
organismo evaluador al que se refiere el titulo VIII.
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TITULO IV

Del registro de grupos de interés

Articulo 45. Creacion del registro.

(Derogado).

Articulo 46. Principios generales.

1. El Registro de grupos de interés debe ser publico, y los datos que contenga deben
estar disponibles mediante el régimen de transparencia establecido por la presente ley.

2. El establecimiento y el funcionamiento del Registro deben respetar los principios de
proporcionalidad, igualdad y no discriminacion.

3. La creacioén del Registro no puede impedir ni restringir el ejercicio de los derechos que
legalmente corresponden a las autoridades o a los cargos publicos o a los que son
inherentes al mandato parlamentario o de los cargos electos.

Articulo 47. Personas y actividades incluidas en el registro.
1. Deben inscribirse en el registro de grupos de interés:

a) Las personas y organizaciones que, independientemente de su forma o estatuto
juridico, en interés propio, de otras personas o de organizaciones realizan actividades
susceptibles de influir en la elaboracion de leyes, normas con rango de ley o disposiciones
generales o en la elaboracion y aplicaciéon de las politicas publicas.

b) Las plataformas, redes u otras formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener
personalidad juridica, constituyen de facto una fuente de influencia organizada y realizan
actividades incluidas en el ambito de aplicacién del Registro.

2. El ambito de aplicacion del Registro incluye todas las actividades realizadas con la
finalidad de influir directa o indirectamente en los procesos de elaboracién o aplicacién de las
politicas y la toma de decisiones, con independencia del canal o medio utilizado, incluyendo
los contactos con autoridades y cargos publicos, diputados, funcionarios y personal al
servicio de las instituciones, asi como las contribuciones y la participacion voluntarias en
consultas oficiales sobre propuestas legislativas, normativas, actos juridicos u otras
consultas.

Articulo 48. Personas y actividades excluidas del Registro.

Quedan excluidas del Registro de grupos de interés las actividades relativas a la
prestacion de asesoramiento juridico o profesional vinculadas directamente a defender los
intereses afectados por procedimientos administrativos, las destinadas a informar a un
cliente sobre una situacién juridica general, las actividades de conciliacion o mediacién
realizadas en el marco de la ley, o las actividades de asesoramiento realizadas con
finalidades informativas para el ejercicio de derechos o iniciativas establecidos por el
ordenamiento juridico.

Articulo 49. Contenido del Registro.
1. El Registro de grupos de interés debe incluir:

a) Una relacién, ordenada por categorias, de personas y organizaciones que actian con
el fin de influir en la elaboracion y aplicacion de las politicas publicas, y la sede de su
organizacion.

b) La informaciéon que deben suministrar las personas y organizaciones a las que se
refiere la letra a, especialmente con relacion a las actividades que realizan, a su ambito de
interés y a su financiacion.

¢) Un codigo de conducta comun.

d) El sistema de control y fiscalizacion, que debe establecer los mecanismos de
denuncia de aplicacion en el caso de incumplimiento de lo establecido por la presente ley o
el cédigo de conducta al que se refiere la letra c.

Pagina 28



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. El Registro debe dar publicidad de las actuaciones de los grupos de interés,
especialmente de las reuniones y audiencias celebradas con autoridades, cargos publicos,
miembros electos o diputados, y de las comunicaciones, los informes y otras contribuciones
con relaciéon a las materias tratadas.

Articulo 50. Obligaciones de los declarantes.
1. La inscripcién en el Registro de grupos de interés conlleva las siguientes obligaciones:

a) Aceptar que la informacién proporcionada se haga publica.

b) Garantizar que la informacion proporcionada es completa, correcta y fidedigna.

¢) Cumplir el cédigo de conducta.

d) Aceptar la aplicacion del régimen de control y fiscalizacion y las medidas
correspondientes, en caso de incumplimiento del codigo de conducta o de lo establecido por
la presente ley.

2. Los declarantes deben informar a las instituciones de las actividades que realizan, de
los clientes, personas u organizaciones para los que trabajan y de las cantidades
econdmicas que reciben, en su caso, y los gastos relacionados con su actividad como grupo
de interés.

Articulo 51. Contenido minimo del cédigo de conducta.
El codigo de conducta al que se refiere el articulo 49.1.c debe incluir, como minimo:

a) El nombre y los datos del declarante que lo suscribe.

b) La entidad u organizacion que representa o por la que trabaja el declarante, y los
intereses, objetivos o finalidades que persiguen sus clientes.

c) El compromiso del declarante de no obtener ni tratar de obtener la informacién o influir
en la toma de decisiones de forma deshonesta.

d) El compromiso del declarante de proporcionar informacién actualizada y no engafiosa
en el momento de la inscripcion en el Registro y de mantenerla actualizada posteriormente.

e) El compromiso de no incitar, por ningun medio, a autoridades, cargos publicos,
diputados o funcionarios a infringir la ley o las reglas de comportamiento establecidas por el
codigo de conducta.

f) EI compromiso de aceptar y cumplir las medidas adoptadas en caso de incumplimiento
de las obligaciones establecidas por la presente ley o por el codigo de conducta.

Articulo 52. Medidas de aplicacién en caso de incumplimiento.

1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley o por el cédigo
de conducta puede dar lugar a la suspension temporal de la inscripcion en el Registro de
grupos de interés o, si el incumplimiento es grave, a la cancelacion de la inscripcion.

2. La suspension y la cancelacion de la inscripcion en el Registro conllevan la
denegacion de acceso a las oficinas y los servicios de las instituciones y los organismos
publicos de las personas afectadas y, en su caso, de las organizaciones a las que
pertenecen y la publicacion de la sancion en el Registro.

3. Cualquier persona esta legitimada para presentar una denuncia fundamentada en
hechos materiales, si sospecha que las personas o las organizaciones comprendidas en este
titulo incumplen las obligaciones establecidas por la Ley o por el cédigo de conducta.

4. El procedimiento de tramitacion de las denuncias y de investigacion debe ser realizado
por los responsables del Registro y debe garantizar la audiencia del afectado.

Articulo 53. Desarrollo normativo de este titulo.

La clasificacion de las personas y las organizaciones que deben inscribirse en el
Registro de grupos de interés, la informacion requerida a los declarantes, el contenido
detallado del cédigo de conducta y el procedimiento de investigacidon y tramitacion de las
denuncias debe ser regulado por reglamento.
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TiTULO V

Del buen gobierno

CAPITULO |

Cédigo de conducta de los altos cargos

Articulo 54. Ambito de aplicacion.

1. Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a los altos cargos de la
Administracién de la Generalidad, de la Administracién local y de los demas organismos e
instituciones publicas incluidos en el articulo 3.1.

2. A los efectos del presente titulo, tienen la consideracion de altos cargos las personas
que determina el articulo 4.2.

Articulo 55. Principios de actuacion.

1. Los altos cargos deben actuar de acuerdo con los siguientes principios éticos y reglas
de conducta:

a) El respeto a la Constitucién, el Estatuto de autonomia y el principio de legalidad.

b) El respeto y la proteccion a los derechos fundamentales y las libertades publicas y a
los derechos estatutarios.

c) La transparencia de las actividades oficiales, de los actos y decisiones relacionados
con la gestion de los asuntos publicos que tienen encomendados y de su agenda oficial, a
efectos de publicidad del Registro de grupos de interés, establecido por el titulo 1V.

d) La imparcialidad en la toma de decisiones, con garantia de las condiciones necesarias
para una actuacién independiente y no condicionada por conflictos de intereses.

e) La igualdad de trato de todas las personas, evitando cualquier tipo de discriminacion y
arbitrariedad en la toma de decisiones.

f) El ajuste de la gestién y la aplicacion de los recursos publicos a la legalidad
presupuestaria y a los fines para los que se han concebido.

g) La rendicion de cuentas y la responsabilidad por las actuaciones propias y de los
organos que dirigen.

h) El ejercicio del cargo con dedicacion absoluta, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion sobre incompatibilidades.

i) El ejercicio del cargo en beneficio exclusivo de los intereses publicos, sin realizar
ninguna actividad que pueda entrar en conflicto.

j) La utilizacién de la informacién a la que tienen acceso por razon del cargo en beneficio
del interés publico, sin obtener ninguna ventaja propia ni ajena.

k) El compromiso general y directo por la calidad de los servicios bajo su responsabilidad
y el cumplimiento de los derechos de los usuarios.

[) La buena fe.

m) La exclusion de cualquier obsequio de valor, favor o servicio que se les pueda ofrecer
por razon de su cargo o que pueda comprometer la ejecucion de sus funciones.

n) El deber de abstenerse de intervenir en los asuntos de su competencia cuando
concurra alguno de los supuestos de abstencién que establece la Ley.

0) Mantener la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos por
razén del ejercicio de sus competencias.

2. Las administraciones y los organismos comprendidos en el ambito de aplicacion de la
presente ley deben incluir, en los pliegos de clausulas contractuales y en las bases de
convocatoria de subvenciones o ayudas, los principios éticos y las reglas de conducta a los
que deben adecuar su actividad los contratistas y las personas beneficiarias, y deben
determinar los efectos de un eventual incumplimiento de dichos principios.

3. El Gobierno, los entes locales y los demas organismos e instituciones publicas
incluidos en el articulo 3.1 deben elaborar un cédigo de conducta de sus altos cargos que
concrete y desarrolle los principios de actuacion a los que se refiere el apartado 1,
establezca otros adicionales, en su caso, y determine las consecuencias de incumplirlos, sin
perjuicio del régimen sancionador establecido por la presente ley.
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Articulo 56. Incompatibilidades y declaraciones.

1. Los altos cargos estan sujetos al régimen de incompatibilidades y a las obligaciones
de declaracion de actividades, de bienes patrimoniales y de intereses establecidos por la
legislacion especifica.

2. El Registro de declaraciones de actividades es publico. El acceso a los registros de las
declaraciones de los bienes patrimoniales y de intereses se rige por su normativa especifica,
sin cuyo perjuicio debe hacerse publica una declaracion que indique la situaciéon patrimonial
de los altos cargos, que no debe incluir los datos de localizacion ni los que sean necesarios
para salvaguardar la privacidad y seguridad de los titulares.

Articulo 57. Publicidad de las condiciones de acceso.

1. La Administracion, las instituciones publicas y los organismos incluidos en el articulo
3.1 deben dar a conocer los criterios de acuerdo con los que se designa a una persona para
que ocupe un alto cargo. A tal efecto, deben hacer publico el curriculum con los méritos
profesionales y técnicos de la persona nombrada.

2. Los nombramientos de altos cargos deben realizarse atendiendo a criterios de
competencia profesional, entre personas con cualificacién y experiencia en puestos de
responsabilidad en la gestion publica o privada.

CAPITULO Il

Derecho a una buena administraciéon y a unos servicios publicos de calidad

Articulo 58. Principios generales.

Las personas tienen derecho a una buena Administracion, y al acceso y uso de unos
servicios publicos de calidad reconocidos, con caracter general, por la legislacién de régimen
juridico y procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia y, especificamente,
por las leyes reguladoras de las distintas actividades publicas.

Articulo 59. Sistemas de gestion de la calidad de los servicios publicos.

1. La Administracion publica debe garantizar que los servicios de su competencia se
prestan en condiciones minimas y razonables de calidad, y debe incluir cartas de servicio en
el marco regulador de los servicios publicos finalistas que gestiona directamente.

2. En el caso de los servicios que se prestan a través de redes, pueden aprobarse cartas
base de los servicios que fijen los estandares minimos de calidad de servicio comunes a
todos los centros que la integran. A los efectos de esta ley se entiende por red el conjunto de
dos o mas unidades que prestan un mismo servicio en régimen de descentralizacion
funcional o desconcentracion.

3. La existencia de cartas base no excluye que puedan aprobarse cartas propias de uno
o algunos centros de la red a fin de declarar estandares de calidad mas exigentes que los
establecidos en la carta base.

4. Las cartas de servicio deben tener, como minimo, el siguiente contenido:

a) La organizacion del servicio.

b) La identificacion de los responsables de la gestion.

c) La relacion de servicios que se prestan.

d) Los estandares minimos de calidad del servicio desglosados, en su caso, por
categorias de prestaciones, y los indicadores para evaluar su aplicacion.

e) Las condiciones de acceso a los servicios.

f) Las medidas de reparacion o correccion en caso de incumplimiento de los estandares
minimos establecidos en las cartas.

g) Los derechos y deberes de los usuarios.

h) El régimen econémico aplicable, con indicacion de las tasas y los precios publicos que
sean aplicables, en su caso.

i) La forma que tienen los usuarios de los servicios de presentar quejas y sugerencias.

j) Las vias que pueden utilizar los usuarios para obtener informacién y orientacion con
relacion al servicio publico.
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5. Los estandares minimos de calidad declarados en las cartas de servicio son exigibles
para la Administracién cuando el servicio se presta en las condiciones normales para las que
se establecieron y sin perturbaciones ajenas que alteren su funcionamiento. Si concurren
razones excepcionales sobrevenidas que afecten a su funcionamiento de manera
extraordinaria, pueden suspenderse temporalmente uno o algunos de los estandares
minimos de calidad declarados en la carta y los derechos directamente derivados de esta.
En el ambito de la Administracion de la Generalidad, la suspension se hace efectiva
mediante resolucion motivada del titular del departamento o departamentos que aprobaron la
carta. La resolucion de suspension debe determinar la causa que la motiva, el alcance y las
consecuencias de la suspension. La duracién de la suspension en ningun caso puede
extenderse mas alla de la causa excepcional que la motiva y, en su caso, del plazo
estrictamente necesario para remover los obstaculos o afectaciones ocasionados.

6. En el ambito de la Administracién de la Generalidad y su sector publico institucional,
las cartas de servicios se aprueban por resoluciéon de los titulares de los departamentos
competentes de los servicios objeto de las cartas, previo informe favorable de la unidad
departamental competente en materia de calidad. Los consejos comarcales, los municipios
de gran poblacion y los consejos de vegueria deben aprobar las cartas de los servicios de
competencia municipal que gestionen, de acuerdo con lo que determina la legislacion de
régimen local. Las cartas de servicio y sus actualizaciones entran en vigor a partir de su
publicacién en los correspondientes diarios oficiales.

7. En el ambito de los servicios publicos prestados mediante gestion indirecta, el
aseguramiento de la calidad del servicio se hace efectivo a través de los mecanismos
concretos de control de la ejecucidon que establece la legislacion aplicable con relacion a los
medios de control y garantia de la calidad.

Articulo 60. Evaluacién permanente de los servicios publicos.

1. Los usuarios tienen el derecho a ser consultados periddicamente y de forma regular
sobre su grado de satisfaccion en cuanto a los servicios publicos y las actividades
gestionadas por la Administracién publica.

2. La Administracion responsable del servicio objeto de consulta debe establecer los
indicadores de acuerdo con los que deben elaborarse las encuestas y la periodicidad de las
consultas.

3. Las consultas a las que se refiere el presente articulo deben realizarse
preferentemente a los usuarios del servicio, sin perjuicio de que puedan tener alcance
general en el caso de los servicios basicos, garantizando siempre el anonimato de los
participantes.

4. El instrumento que debe utilizarse con caracter general para realizar la encuesta a la
que se refiere el presente articulo y para recibir las opiniones de los usuarios es el Portal de
la Transparencia. A tal efecto, el Portal debe contener un espacio especifico, al que debe
darse publicidad en general y, especificamente, en los centros y espacios donde se presta el
servicio. El Portal de la Transparencia debe publicar el resultado de las encuestas.

Articulo 61. Derecho a formular propuestas y sugerencias.

1. Los ciudadanos tienen el derecho a realizar propuestas de actuacién o mejora y
sugerencias con relacion al funcionamiento de los servicios publicos.

2. Las propuestas y sugerencias pueden formularse mediante el Portal de la
Transparencia, con el correspondiente mecanismo de interaccion vinculado al catalogo de
los servicios publicos al que se refiere el articulo 9.1.j, o por cualquier otro medio que
escojan los ciudadanos.

3. La Administracion publica debe dar a conocer de forma anonimizada las propuestas y
sugerencias recibidas, y debe reconocer y hacer publicas las iniciativas ciudadanas cuya
aplicacion conlleve una mejora sustancial de los servicios publicos.
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CAPITULO IlI

Mejora de la calidad normativa

Articulo 62. Principios generales.

1. La Administracion publica debe ejercer la iniciativa normativa de forma que el marco
normativo resultante sea previsible, lo mas estable posible y facil de conocer y comprender
para los ciudadanos y los agentes sociales.

2. La iniciativa normativa solamente debe promoverse si existe una causa de interés
general que lo justifique.

3. Las iniciativas normativas deben referirse a finalidades o sectores materiales
homogéneos, y deben ser claras y coherentes con el resto del ordenamiento juridico.

4. Las iniciativas normativas deben dar prioridad a las medidas menos restrictivas para
los derechos de las personas, siempre que permitan obtener el mismo resultado para el
interés general.

5. Los principios regulados por el presente articulo son aplicables al ejercicio de la
potestad reglamentaria, a las normas con rango de ley aprobadas por el Gobierno y a la
elaboracion de proyectos de ley.

Articulo 63. Simplificacién y consolidacion normativa.

1. La Administracion publica debe ejercer la iniciativa legislativa de forma que la
aprobacion de una nueva norma conlleve, como regla general, una simplificacion del
ordenamiento juridico vigente.

2. La Administracion, para facilitar el conocimiento del derecho vigente, debe elaborar
textos consolidados de las normas cuando se hayan modificado. Los textos consolidados
tienen valor informativo y deben indicar claramente su naturaleza y qué normas consolidan.

Articulo 64. Mejora de la regulacion.

1. La Administracion publica, para la elaboracion de las memorias de evaluacion e
impacto que pueden producir las normas, debe utilizar los instrumentos de analisis mas
adecuados para evaluar los efectos de la nueva regulacion y evitar que se generen
obligaciones o gastos innecesarios o desproporcionados con respecto a los objetivos de
interés general que se pretenden alcanzar.

2. La Administracion publica debe desarrollar mecanismos para evaluar la aplicacion de
las normas, para verificar su grado de cumplimiento, su necesidad y su actualidad y, en su
caso, la conveniencia de modificarlas por razén de nuevas necesidades econdmicas o
sociales sobrevenidas.

3. Debe garantizarse la participacion de los ciudadanos en la elaboracién de las
memorias de evaluacion e impacto, asi como en el proceso para evaluar la aplicaciéon de las
normas.

4. La Administracion publica puede promover pruebas piloto previas a la aprobacion de
las nuevas medidas reguladoras para verificar su idoneidad. Estas pruebas piloto deben
aplicarse mediante convenios suscritos con las entidades representativas de los sectores
afectados, con los efectos y condiciones que determine el convenio.

TiTuLo VI

Del gobierno abierto

CAPITULO |

Principios generales

Articulo 65. Principios e impulso del gobierno abierto.
1. El gobierno abierto se fundamenta en los siguientes principios:

a) El dialogo permanente entre la Administracion publica y los ciudadanos.
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b) La toma de decisiones publicas teniendo en cuenta las necesidades y preferencias
manifestadas por los ciudadanos.

¢) La participacion y colaboracion ciudadana en la definicidon de las politicas publicas
mas relevantes, de caracter general y sectorial.

d) La transparencia y la informacién publica como marco de referencia para hacer
posible la efectividad del gobierno abierto.

e) La mejora continua de la calidad de los servicios.

f) La evaluacion permanente de la gestion administrativa y de los procesos de
participacion, mediante indicadores objetivos en cuyo establecimiento es necesario
garantizar la participacion de expertos independientes y de los ciudadanos.

g) La rendicién de cuentas y la asuncion de responsabilidad ante los ciudadanos
derivada de las decisiones adoptadas.

2. La Administracion publica debe impulsar el gobierno abierto mediante mecanismos e
instrumentos que permitan la interrelacion con los ciudadanos, preferentemente con el uso
de medios electrénicos y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Articulo 66. Medidas de fomento del gobierno abierto.

1. Los ciudadanos pueden intervenir, de forma individual o colectiva, mediante entidades
de caracter representativo, en la definicion y la aplicacion de las politicas publicas.

2. La Administracion publica debe fomentar la participacion y colaboracion ciudadanas
en la toma de decisiones publicas y en el seguimiento y la evaluacion de la aplicaciéon de
dichas decisiones.

3. Los instrumentos y formas de participacion y colaboracion ciudadanas deben darse a
conocer mediante el Portal de la Transparencia y los demas canales de difusidn para permitir
que su conocimiento sea lo mas generalizado posible.

4. Los instrumentos de participacion y colaboracion deben dirigirse al conjunto de la
ciudadania, y la Administracion debe poner a su disposicién las herramientas de formacién
pertinentes para que pueda dominar su uso. También pueden destinarse a los sectores de la
ciudadania y de entidades directamente afectados por las politicas publicas.

Articulo 67. Garantias para la efectividad del gobierno abierto.

1. El gobierno abierto permite a los ciudadanos y a las entidades, con caracter general,
hacer llegar a la Administracion publica propuestas, sugerencias y opiniones sobre cualquier
asunto de su competencia. La Administracion tiene la obligacion de darles una respuesta
motivada.

2. La Administracion publica debe establecer procedimientos de participacion vy
colaboracién ciudadana en la elaboracion de planes y programas de caracter general y en la
definicién de las politicas publicas mas relevantes.

3. En los supuestos a los que se refiere el apartado 2, la Administracién debe cumplir las
siguientes obligaciones:

a) Dar informacion, con suficiente antelacion, sobre las propuestas sometidas a la
consideracion de los ciudadanos.

b) Suministrar de forma adecuada, sistematica y comprensible la informacion relativa a
las propuestas que sea necesaria para poderlas valorar adecuadamente.

c) Valorar el resultado del proceso participativo en el momento de la toma de decision.

d) Informar a los ciudadanos que han participado en el proceso sobre las decisiones
adoptadas y los motivos que las justifican.

4. Quedan excluidas del ambito de aplicacion de los apartados 2 y 3 las siguientes
actuaciones:

a) Las que se tramitan o se aprueban con caracter de urgencia.

b) Las que tienen como Unico objetivo la seguridad publica.

c) Las que pueden dar lugar a la aplicacion de los limites de acceso a la informacion
publica establecidos por la presente ley.
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Articulo 68. Instrumentos de patrticipacion y colaboracion ciudadanas.

Los procedimientos de participacion y colaboracion ciudadanas son los establecidos, con
caracter general, por la legislacion de régimen juridico y procedimiento administrativo, por la
legislacion de régimen local y por la normativa sobre participacion ciudadana, sin perjuicio de
los que puedan establecerse por ley, con caracter especifico, con relacion a una
determinada actuacion o decision politica.

CAPITULO Il

Participacion ciudadana en la elaboracidon de disposiciones generales

Articulo 69. Participacion ciudadana en la elaboraciéon de las normas.

1. Las personas tienen el derecho a participar, mediante la presentacién de propuestas y
sugerencias, en las iniciativas normativas que promueve la Administracién publica. Este
derecho puede ejercerse con relacion a las iniciativas normativas en que, por su importancia
o por la materia que regulan, la Administracion publica considera pertinente abrir este
proceso participativo desde el inicio de la tramitacion del procedimiento administrativo.

2. Los organos encargados de tramitar el procedimiento administrativo, para facilitar la
participacion ciudadana, deben publicar en el Portal de la Transparencia la iniciacion de la
tramitacion, la versién inicial del proyecto normativo y la documentacion complementaria que
la acompafa, y deben dar informacion sobre el estado de la tramitacién. Siempre que sea
posible debe incentivarse la participacidon ciudadana mediante la comunicacion a las
entidades representativas de los colectivos directamente afectados por la iniciativa.

3. Las personas pueden remitir sus propuestas y sugerencias con relacién a las
iniciativas normativas que corresponda antes del tramite de audiencia e informacion publica.
El solo hecho de participar en una iniciativa normativa no atribuye a los ciudadanos la
condicidén de interesados, pero la Administracion debe realizar una valoracién general de las
contribuciones, que debe publicarse en el Portal de la Transparencia.

4. Lo establecido por el presente articulo se entiende sin perjuicio de los tramites de
audiencia y de informacién publica determinados por la legislacion de régimen juridico y de
procedimiento administrativo y la legislacion de régimen local.

Articulo 70. Derecho a proponer iniciativas normativas.

1. Las personas legitimadas para promover la iniciativa legislativa popular tienen el
derecho a presentar a la Administracion publica propuestas de iniciativa normativa de
caracter reglamentario.

2. Las propuestas deben referirse integramente a competencias de la Administracion
publica a la que se dirigen, y no pueden corresponder a materias excluidas por la ley
reguladora de la iniciativa legislativa popular.

3. Las propuestas deben cumplir los requisitos que se establezcan por reglamento y
tener el apoyo de, como minimo, quince mil firmas para las iniciativas que se presentan ante
la Administracion de la Generalidad. Las que se presentan ante la Administracién local se
rigen por su legislacion especifica.

4. El 6rgano competente para iniciar el procedimiento administrativo debe valorar la
propuesta en lo que se refiere a la necesidad de la norma, los costes que conllevaria, la
oportunidad de la regulacién para el interés publico y los efectos que produciria sobre el
sector y los intereses concernidos, y debe adoptar una decision en el plazo de tres meses. Si
en este plazo no se adopta y notifica la resolucién, la propuesta debe entenderse
desestimada por silencio administrativo.

5. La resolucion debe exponer los motivos por los que la propuesta es aceptada o
rechazada, y debe ser comunicada a los proponentes.

6. La decision sobre la propuesta solamente puede ser objeto de recurso fundamentado
en la vulneracion de los elementos reglados aplicables al ejercicio del derecho, pero no en lo
que concierne a la oportunidad de la decision de iniciar o no la tramitacion de la iniciativa.
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TITULO VI

Sistema de garantias

CAPITULO |

Recursos y reclamaciones

Articulo 71. Recursos.

1. Contra los actos de la Administracion publica que vulneran los derechos reconocidos
por la presente ley pueden interponerse los recursos administrativos establecidos por la
legislacion de Cataluna sobre régimen juridico y procedimiento administrativo y por la
legislacion local aplicable a los entes locales.

2. También pueden interponerse recursos contra las omisiones imputables a la
Administracién publica que conllevan el incumplimiento de las obligaciones establecidas por
la presente ley. Al efecto de recurso, la omisidbn se imputa al 6rgano responsable del
cumplimiento de la obligacion.

3. Los recursos de alzada, en el caso de actos u omisiones imputables a 6rganos que,
por su naturaleza, no ponen fin a la via administrativa, deben interponerse ante el titular del
departamento competente en materia de Administracion publica.

4. Contra los actos que ponen fin a la via administrativa o que resuelven los recursos
administrativos puede interponerse recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo
establecido por la legislacion reguladora de la jurisdiccidn contenciosa-administrativa.

Articulo 72. Reclamaciones con relacién al derecho de acceso a la informacién puablica.

1. Las resoluciones expresas o presuntas dictadas con relacién al derecho de acceso a
la informacién publica pueden ser objeto de reclamacién, en los términos que establece el
capitulo 1V del titulo IIl.

2. Los actos dictados por la Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica son impugnables en via contenciosa-administrativa.

Articulo 73. Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de entidades de derecho
publico, sociedades y fundaciones publicas y consorcios.

1. Contra los actos y omisiones de las entidades y organismos de derecho publico, las
sociedades y fundaciones publicas y los consorcios a los que se refiere el articulo 3.1.b
realizados en el ejercicio de funciones publicas o sometidos a tutela administrativa, puede
formularse una reclamacion directamente ante el 6rgano competente bajo cuya autoridad se
ejerce la actividad.

2. La reclamacion se debe resolver y notificar en el plazo de tres meses, y la resolucion
agota la via administrativa.

3. En el caso de actos u omisiones que afectan al derecho de acceso a la informacion
publica, debe aplicarse lo establecido por el capitulo IV del titulo III.

Articulo 74. Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de ofros organismos publicos.

1. Contra los actos y omisiones de las instituciones y organismos incluidos en el articulo
3.1.b y ¢, salvo a los que se refiere el articulo 73, pueden interponerse los recursos o las
reclamaciones que determinan sus respectivas normas reguladoras.

2. Sila normativa a la que se refiere el apartado 1 no lo determina, puede formularse una
reclamacién ante el 6rgano superior responsable de la instituciéon o el organismo y, una vez
agotada esta via, un recurso contencioso-administrativo de acuerdo con lo establecido por la
ley reguladora de la jurisdiccién contenciosa-administrativa. El plazo para formular la
reclamacion inicial y para resolverla es el establecido por la legislacion de régimen juridico y
de procedimiento administrativo para el recurso de alzada.

3. En el caso de actos u omisiones que afectan el derecho de acceso a la informacié
publica, puede aplicarse el sistema de garantias establecido por el capitulo IV del titulo Il si
las instituciones y los organismos a los que se refiere el presente articulo y la Comision de
Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica lo establecen por convenio.
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Articulo 75. Actuacioén del Sindic de Greuges, de la Sindicatura de Cuentas y de la Oficina
Antifraude de Catalufa.

1. El Sindic de Greuges, la Sindicatura de Cuentas y la Oficina Antifraude de Catalufia
deben velar por el cumplimiento de las obligaciones y los derechos establecidos por la
presente ley, de acuerdo con las funciones que tienen atribuidas.

2. Sin perjuicio de los recursos y reclamaciones que puedan interponerse contra los
actos expresos o presuntos que impidan o limiten, total o parcialmente, los derechos
reconocidos por la presente ley o las omisiones producidas derivadas de obligaciones
establecidas por la Administracion publica, las personas afectadas pueden dirigir una queja
al Sindic de Greuges o dirigirse a la Oficina Antifraude de Cataluia, de acuerdo con lo que
determinan las leyes reguladoras de dichas instituciones.

3. La intervencién del Sindic de Greuges o de la Oficina Antifraude no suspende los
plazos para la interposicién de los recursos o reclamaciones administrativos o contencioso-
administrativos procedentes.

CAPITULO Il

Régimen sancionador

Articulo 76. Principios generales.

1. El incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la presente ley por
parte de las personas responsables conlleva la aplicacion del régimen sancionador regulado
por este capitulo.

2. El régimen sancionador del presente capitulo no se aplica si los hechos pueden ser
constitutivos de infraccion penal y tampoco si, de acuerdo con la ley, puede ser aplicable otro
régimen de responsabilidad administrativa o de naturaleza jurisdiccional, siempre que se dé
también identidad de sujeto y fundamento.

3. En todo aquello no determinado por el presente capitulo son de aplicaciéon los
principios y reglas generales sobre el ejercicio de la potestad sancionadora y el
procedimiento sancionador, establecidos por la legislacién basica y por la legislacion de la
Generalidad en materia de régimen juridico y procedimiento administrativo comun.

Articulo 77. Infracciones muy graves.
1. Son infracciones muy graves en materia de transparencia:

a) Incumplir las obligaciones y los deberes de publicidad establecidos por los capitulos |l
y lll del titulo Il aplicando de forma manifiestamente injustificada los limites a los que se
refiere el articulo 7.

b) Incumplir, las personas fisicas o juridicas, las obligaciones a las que quedan sujetas
de acuerdo con lo establecido por el articulo 3.2 y 4.

2. Son infracciones muy graves con relacion al derecho de acceso a la informacion
publica:

a) Dar informacién parcial, u omitir o manipular informacion relevante con el objetivo de
influir en la formacion de la opinién ciudadana.

b) Impedir u obstaculizar deliberadamente el acceso a la informacion en el caso de
resolucién estimatoria y en los casos establecidos por los articulos 35.1 y 43.

c) Facilitar informacion relativa a los datos personales comprendidos en el articulo 23 sin
el consentimiento, expreso y por escrito, de las personas afectadas.

d) Ocultar la existencia de informacién publica para impedir su conocimiento y acceso.

3. Son infracciones muy graves en materia de buen gobierno:

a) Tomar decisiones o adoptar medidas manifiestamente contrarias a la Constitucion o al
Estatuto de autonomia.

b) Cometer actos u omisiones que vulneren el contenido esencial de los derechos y las
libertades publicas.
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c) Tomar decisiones, llevar a cabo actuaciones o cometer omisiones con finalidad
discriminatoria, por razén de cualquier circunstancia personal o social.

d) Incumplir de forma publica y manifiesta las funciones inherentes al cargo.

e) Incumplir los principios éticos y reglas de conducta a los que se refiere el articulo 55.2.

f) Incumplir, las personas y organizaciones que tienen la condicién de grupos de interés,
las obligaciones establecidas por la presente ley o por el cdédigo de conducta que les sea de
aplicacién, de acuerdo con lo que determina el titulo IV.

Articulo 78. Infracciones graves.

1. Es una infracciéon grave en materia de transparencia incumplir, total o parcialmente,
los deberes y obligaciones establecidos por el titulo 1l y los que establecen expresamente
otras leyes, siempre que el incumplimiento no sea una infraccibn muy grave.

2. Son infracciones graves con relacion al derecho de acceso a la informacién publica:

a) Dar informacion incompleta o parcial, siempre que no esté justificado con el objeto de
hacer compatible el derecho de acceso a la informacién publica con otros derechos.

b) Facilitar intencionadamente informacion sometida a la aplicacion de los limites
establecidos por la presente ley, salvo los mencionados por el articulo 77.2.c, en perjuicio de
terceros.

c) Omitir el tramite de audiencia de los terceros afectados por las solicitudes de acceso a
la informacién publica, si los terceros estan claramente identificados.

d) Desestimar sin motivacion las solicitudes de acceso a la informacion publica.

e) Facilitar deliberadamente la informacion en un formato o unas condiciones que
impidan o dificulten manifiestamente su comprension.

f) Condicionar el acceso a la informacion al pago de una contraprestaciéon en los
supuestos de acceso gratuito.

g) Exigir una solicitud previa o la obtencion de una licencia tipo para reutilizar la
informacion publica si este requisito no es exigible.

h) Incumplir los plazos establecidos para facilitar la informacién solicitada sin que exista
una causa legal que lo justifique.

i) No resolver las solicitudes de acceso a la informacion de forma expresa y motivada
dentro del plazo preceptivo.

3. Son infracciones graves en materia de buen gobierno:

a) Adoptar acuerdos manifiestamente contrarios al ordenamiento juridico con perjuicio
grave para la Administracion, los interesados o los ciudadanos.

b) Adoptar decisiones o intervenir en asuntos si existe el deber de abstenerse o si se dan
las circunstancias legales de conflicto de intereses.

¢) No informar sobre los criterios seguidos para la designacion de los altos cargos.

d) Incumplir los requisitos establecidos por la ley para el hombramiento de los altos
cargos.

e) Rechazar sin motivacion las propuestas de iniciativa normativa que cumplen los
requisitos legales.

f) Cometer actos u omisiones que vulneren los derechos vy las libertades fundamentales y
los derechos estatutarios, siempre que no constituyan una infraccion muy grave de acuerdo
con el articulo 77.3.b.

g) Incumplir los principios de buena conducta establecidos por las leyes y los codigos de
conducta, siempre que no constituyan una infraccién muy grave.

4. Son infracciones graves en materia de gobierno abierto:

a) Suministrar informacién parcial o incompleta sobre las propuestas sometidas a la
consideracion de los ciudadanos, de forma que ello pueda alterar el sentido o el resultado
del proceso participativo.

b) Suministrar la informacién con la voluntad de dificultar su comprension o valoracién.

¢) No valorar el resultado del proceso participativo en la toma de la decision final.

d) No aplicar mecanismos e instrumentos de gobierno abierto si son preceptivos por ley.
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5. Es una infraccién grave no facilitar al Sindic de Greuges la informaciéon que ha
solicitado de acuerdo con lo establecido por el articulo 93.3. Se entiende que no se ha
facilitado la informacion si esta no se ha entregado en el plazo de seis meses desde la
peticion formulada por el Sindic de Greuges.

Articulo 79. Infracciones leves.

1. Son infracciones leves los actos y omisiones que constituyen descuido o negligencia
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley y en la atencién a los
ciudadanos cuando ejercen los derechos que les garantiza la norma.

2. La reincidencia en la comision de infracciones leves en el plazo de dos anos conlleva
la aplicacién de las sanciones establecidas para las infracciones graves.

3. Es una infraccion leve demorar el envio de la informacién solicitada por el Sindic de
Greuges de acuerdo con lo establecido por el articulo 93.3. Se entiende que existe demora si
la informacién no se ha entregado en el plazo de tres meses desde la peticion formulada por
el Sindic de Greuges.

Articulo 80. Sujetos responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas por este capitulo:

a) Los altos cargos y el personal al servicio de la Administracion y de las instituciones y
los organismos publicos a los que es aplicable la presente ley a los que es imputable una
accion u omision tipificada como infraccion, de acuerdo con las funciones y competencias
que tengan atribuidas.

b) Las personas fisicas y juridicas a las que se refiere el articulo 77.1.by 3.e y f.

2. La Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica puede emitir
informes con relacion a los conflictos de atribuciones que puedan suscitarse a los efectos
establecidos por el apartado 1, de acuerdo con el procedimiento que establece el reglamento
de dicho érgano.

Articulo 81. Sanciones aplicables a los altos cargos.
1. Las sanciones que pueden aplicarse a los altos cargos son las siguientes:
a) Por la comision de infracciones muy graves:

1.° La destitucion del cargo.

2.° Una multa entre 6.001 y 12.000 euros.

3.° La pérdida de la pension indemnizatoria a la que tengan derecho en el momento de
cesar en el cargo.

4.° La inhabilitacion para ocupar un alto cargo durante un periodo entre un afio y cinco
anos.

b) Por la comisién de infracciones graves:

1.° La suspension del ejercicio del cargo entre tres y seis meses.

2.° Una multa entre 600 y 6.000 euros.

3.° La pérdida o reduccion de hasta el cincuenta por ciento de la pension indemnizatoria
a la que puedan tener derecho en el momento de cesar en el cargo.

4.° La inhabilitacion para ocupar un alto cargo durante un periodo maximo de un afo.

c) Por la comisién de infracciones leves:

1.° La amonestacion.
2.° La declaracién de incumplimiento con publicidad.

2. Para cada supuesto de infraccidon puede imponerse una o mas de las sanciones
establecidas por las letras correspondientes del apartado 1. Los criterios aplicables para
determinar el alcance de la sancion son los establecidos por la legislaciéon de régimen
juridico y procedimiento administrativo. También se valora la existencia de perjuicios para el
interés publico, la repercusion de la conducta en los ciudadanos y, en su caso, los dafos
econdmicos o patrimoniales producidos.
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3. No son aplicables a los altos cargos electos las sanciones establecidas por los
apartados 1.°y 4.° de las letras a y b del apartado 1.

Articulo 82. Sanciones aplicables al personal al servicio de las administraciones publicas.

1. Las sanciones aplicables al personal al servicio de las administraciones publicas por la
comision de infracciones tipificadas por la presente ley son las establecidas por la legislacién
de la funcion publica con relacion a las faltas disciplinarias.

2. Si el supuesto de infracciébn puede quedar incluido en alguna de las infracciones
disciplinarias establecidas por la legislacién de la funcion publica, se aplica esta ultima
legislacion.

Articulo 83. Regimenes especificos.

1. En caso de incumplimiento de las obligaciones a las que se refiere el articulo 55.1.,
relativas a la gestion y aplicacion de los recursos publicos, es de aplicacion la normativa
reguladora de la responsabilidad contable y, en su caso, la legislacion especifica reguladora
de esta materia.

2. El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades o declaraciones que deben
realizar los altos cargos al servicio de la Generalidad es sancionado de acuerdo con el
régimen especifico establecido por la legislacion sobre el régimen de incompatibilidades de
los altos cargos.

Articulo 84. Sanciones aplicables a otras personas por incumplimiento de las obligaciones
establecidas por la presente ley.

1. Las sanciones que pueden aplicarse a las personas fisicas o juridicas que no tienen la
condicién de altos cargos o de personal al servicio de las administraciones publicas son las
siguientes:

a) Por la comision de infracciones muy graves:

1.° Una multa entre 6.001 y 12.000 euros.

2.° La suspension para poder contratar con la Administracién, durante un periodo
maximo de seis meses.

3.° La inhabilitacién para ser beneficiarios de ayudas publicas, durante un periodo entre
un afo y cinco afos.

4.° La cancelacion definitiva de la inscripcion en el Registro de grupos de interés.

b) Por la comisién de infracciones graves:

1.° Una multa entre 600 y 6.000 euros.

2.° La inhabilitacion para ser beneficiarios de ayudas publicas, durante un periodo
maximo de un afo.

3.° La suspension, durante un periodo maximo de un afo, de la inscripcion en el Registro
de grupos de interés.

c) Por la comisién de infracciones leves:

1.° La amonestacion.
2.° La declaracién de incumplimiento con publicidad.

2. Los criterios aplicables para determinar el alcance de la sancidén son los establecidos
por la legislacién de régimen juridico y procedimiento administrativo. También se valora la
existencia de perjuicios para el interés publico, la repercusion de la conducta en los
ciudadanos y, en su caso, los dafios econémicos o patrimoniales producidos.

3. La competencia para incoar, instruir y resolver el expediente sancionador corresponde
al titular del departamento de la Generalidad competente en materia de Administraciéon
publica, al alcalde o presidente del ente local o a los cargos a los que se refiere el articulo
86.eyf.
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Articulo 85. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento sancionador de aplicacion es el establecido por la legislacién de
régimen juridico y procedimiento aplicable a las administraciones publicas.

2. El procedimiento sancionador por las infracciones tipificadas por la presente ley puede
iniciarse de acuerdo con lo establecido por la normativa a la que se refiere el apartado 1.

3. En caso de denuncia, el érgano competente debe incoar el procedimiento sancionador
si los hechos denunciados presentan indicios minimamente consistentes o creibles de
infraccion.

Articulo 86. Organos competentes para ordenar la incoacién del procedimiento
sancionador.

Son competentes para ordenar la incoacion del procedimiento sancionador:

a) El Gobierno, en el caso de altos cargos con la condicidon de miembros del Gobierno,
del secretario del Gobierno, del portavoz del Gobierno y de los secretarios generales.

b) El titular del departamento competente en materia de Administraciéon publica, en el
caso de otros altos cargos.

c) El alcalde o el presidente de los entes locales o el pleno, en el caso de altos cargos al
servicio de la Administracion local.

d) Los érganos competentes en materia de funcion publica, en el caso del personal al
servicio de la Administracion.

e) El rector, en el caso de las universidades publicas.

f) Los titulares o los 6rganos rectores colegiados, en el caso de las instituciones y los
organismos a los que se refiere el articulo 3.1.b.

Articulo 87. Incoacién del procedimiento a instancia del Sindic de Greuges, la Sindicatura
de Cuentas y el director de la Oficina Antifraude de Catalufia.

1. Si, en el ejercicio de sus funciones, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Cuentas o
la Oficina Antifraude de Catalufa tienen conocimiento de hechos que pueden constituir una
infraccioén tipificada como muy grave o como grave por la presente ley, pueden instar a los
6rganos competentes a los que se refiere el articulo 86 a incoar el procedimiento
sancionador.

2. Si el 6rgano competente decide no incoar el procedimiento, la resolucién debe ser
expresa y motivada.

Articulo 88. Competencia para instruir el procedimiento sancionador.

La competencia para instruir el procedimiento sancionador corresponde a los siguientes
érganos:

a) El érgano del departamento competente en materia de Administracion publica que se
determine por reglamento, en caso de que el responsable de la infraccion sea un alto cargo.

b) Los 6rganos que determina la legislacion de la funcion publica, en caso de que el
responsable de la infraccidn sea personal al servicio de la Administracion.

c) El érgano que corresponda de acuerdo con la normativa de régimen local, en el caso
de infracciones cometidas en el ambito de la Administracion local.

d) Los 6rganos correspondientes que se determine en el caso de las instituciones y
organismos a los que se refiere el articulo 3.1.b y c.

Articulo 89. Competencia para resolver el procedimiento sancionador.

1. El érgano competente para resolver los procedimientos sancionadores que afectan a
los altos cargos a los que se refiere el articulo 86.a es el Gobierno.

2. En el caso de los demas altos cargos al servicio de la Generalidad, la resolucién del
expediente corresponde a un 6rgano colegiado integrado por la persona titular del
departamento competente en materia de Administracién publica, un representante de la
Comision Juridica Asesora y dos juristas de reconocido prestigio designados por el
Parlamento de Catalufia, no vinculados a ninguna Administracion ni institucién publica, salvo
las universidades. Este 6rgano colegiado es designado al inicio de cada legislatura, ejerce
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sus funciones durante la misma y hasta nueva designacién, y puede solicitar informes a la
Comisién Juridica Asesora.

3. Si el responsable de la infraccion es personal al servicio de la Administracion, se
aplica lo establecido por la legislacién de la funcion publica.

4. La competencia para resolver el procedimiento sancionador en el ambito local
corresponde al pleno si se trata de altos cargos, y al 6rgano que corresponda de acuerdo
con la legislacion aplicable a los entes locales si se trata de personal al servicio de la
Administracion local.

5. En el caso de los altos cargos a los que se refiere el articulo 86.a y de los cargos
electos locales, la propuesta de sancion o, en su caso, el archivo del expediente debe ser
informado previamente por el 6rgano al que se refiere el apartado 2.

6. En el caso de las universidades publicas, el érgano competente para resolver el
procedimiento sancionador es el rector.

7. En el caso de las instituciones y organismos a los que se refiere el articulo 3.1.b, el
6rgano competente para resolver el procedimiento sancionador es su titular o el érgano
rector colegiado.

Articulo 90. Prescripcion de las infracciones y sanciones.

1. Las infracciones muy graves prescriben al cabo de tres afos; las infracciones graves,
al cabo de dos afios, y las infracciones leves, al cabo de un afio.

2. Las sanciones por la comisiéon de infracciones muy graves prescriben al cabo de tres
aflos; por la comision de infracciones graves, al cabo de dos afios, y por la comision de
infracciones leves, al cabo de un afio.

TITULO VI

Evaluacién de la aplicacion de la ley

Articulo 91. Evaluacién de la Ley.

Quedan sujetas a evaluacion el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
establecidas por el titulo Il, las disposiciones relativas al derecho de acceso a la informacion
publica establecidas por el titulo Ill, los deberes derivados del Registro de grupos de interés
regulado por el titulo 1V, las obligaciones y medidas de buen gobierno y gobierno abierto
establecidas por los titulos V y VI y la aplicacién del sistema de garantias establecido por el
titulo VII.

Articulo 92. Competencia para evaluar.

1. La competencia para evaluar el cumplimiento de la presente ley, de acuerdo con lo
que determina el articulo 91, corresponde al Sindic de Greuges.

2. El organismo evaluador debe establecer los indicadores objetivos que han de servir
como referencia para realizar la tarea evaluadora.

3. La evaluacion establecida por el presente articulo se entiende sin perjuicio de la
evaluacion interna de la aplicacion de las reglas sobre la transparencia a las que se refiere el
articulo 6.3.

Articulo 93. Informes de evaluacion.

1. El Sindic de Greuges debe elaborar anualmente y presentar al Parlamento un informe
general de evaluacién de la aplicaciéon de la presente ley. En el informe debe evaluarse de
forma especifica la aplicacion del régimen sancionador establecido por el capitulo Il del titulo
VILI.

2. El Sindic de Greuges puede elaborar informes especificos de evaluacion con relacion
a las entidades y los organismos incluidos en el ambito de aplicacién de la presente ley o en
ambitos materiales concretos. Los informes especificos deben ser entregados al Parlamento
y, mientras se elaboren, debe darse audiencia a la entidad o el organismo afectado para que
pueda presentar alegaciones, las cuales deben incorporarse al informe.
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3. Las autoridades y el personal al servicio de las administraciones, las entidades y los
organismos comprendidos en el ambito de aplicacidon de la presente ley tienen el deber de
colaborar con el Sindic de Greuges en la elaboracion de los informes de evaluacion.

4. La elaboracion de los informes de evaluacién debe realizarse, en su caso, de acuerdo
con las directrices o el plan de trabajo que determine el Parlamento.

TITULO IX

Aplicacion de la ley

Articulo 94. Medidas generales de aplicaciéon de la Ley.

1. La Administracion de la Generalidad debe establecer un programa de apoyo a las
entidades locales, especialmente a las que dispongan de menos recursos y capacidad
técnica y operativa, para aplicar la presente ley. Este programa debe incluir apoyo
econoémico y financiero, que debe consignarse anualmente a los Presupuestos de la
Generalidad de Catalufia, y asesoramiento tecnoldgico y juridico. La Administracién de la
Generalidad puede suscribir convenios de colaboracion con las entidades locales de ambito
supralocal y con las asociaciones representativas de los municipios para alcanzar la
aplicacion de la Ley en el ambito de los entes locales.

2. La Administracion de la Generalidad debe prestar asesoramiento juridico y tecnolégico
a las entidades para las que la Ley establece unas obligaciones especificas de transparencia
para la percepcion de fondos publicos. La Generalidad debe facilitar a estas entidades
protocolos para el cumplimiento de dichas obligaciones. En las convocatorias de
subvenciones o en los convenios suscritos pueden preverse medidas especificas de apoyo
econdmico o técnico para poder hacer efectivas estas obligaciones.

3. La Administracion de la Generalidad debe prestar asesoramiento juridico y tecnoldgico
al resto de instituciones y entidades obligadas por la presente Ley.

Articulo 95. Plan estratégico.

El Gobierno debe aprobar un plan estratégico para la aplicacién de la presente ley y
debe evaluar anualmente su grado de cumplimiento. Debe especificarse el calendario y el
presupuesto que se imputa a cada objetivo a cumplir. Tanto el plan como la evaluacién del
grado de cumplimiento deben publicarse en el Portal de la Transparencia.

Disposicion adicional primera. Regulaciones especiales del derecho de acceso a la
informacién publica.

1. El acceso de los interesados a los documentos de los procedimientos administrativos
en tramite se rige por lo que determina la legislacion sobre régimen juridico y procedimiento
administrativo.

2. El acceso a la informacion publica en las materias que tienen establecido un régimen
de acceso especial es regulado por su normativa especifica y, con caracter supletorio, por la
presente ley.

Disposicidn adicional segunda. Plan de formacion.

1. La Administracion de la Generalidad debe elaborar y aprobar, en el plazo de tres
meses desde la publicacion de la presente ley, un programa especifico de formacion para los
altos cargos y los demas servidores publicos y personas obligadas por esta ley, con relacién
a los derechos y las obligaciones establecidos por la misma.

2. La elaboracion del programa al que se refiere el apartado 1 debe realizarse en
colaboracién con las entidades asociativas de los entes locales. El programa especifico para
las entidades no lucrativas debe realizarse en colaboracion con las entidades de segundo y
tercer nivel mas representativas del sector.
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Disposicion adicional tercera. Portal de la Transparencia.

El Portal de la Transparencia debe entrar en funcionamiento y estar en condiciones de
plena operatividad en el momento de la entrada en vigor de la presente ley.

Disposicién adicional cuarta. Adaptaciones organizativas y de funcionamiento.

Las administraciones, instituciones, entidades y organismos incluidos en el ambito de
aplicacién de la presente ley deben promover y realizar las adaptaciones organizativas,
procedimentales y de régimen interno que sean necesarias para ajustar su actividad y
cumplir lo establecido por la presente ley antes de que dicha norma entre en vigor.

Disposicién adicional quinta. Régimen especifico del Parlamento de Catalufia.

1. El Parlamento de Cataluia, de acuerdo con el principio de autonomia parlamentaria
que le reconoce el articulo 58.1 del Estatuto de autonomia, debe realizar las modificaciones
del Reglamento del Parlamento y de sus normas de régimen y gobierno interiores que sean
necesarias para cumplir los requerimientos establecidos por la presente ley.

2. Con la finalidad a la que se refiere el apartado 1, el Parlamento debe:

a) Actualizar y ampliar los procedimientos de participacion de los ciudadanos en el
proceso de elaboracién de las leyes, especialmente con la utizaciéon de medios electrénicos,
de acuerdo con lo establecido por el articulo 29.4 del Estatuto.

b) Establecer y regular un portal de transparencia propio.

c) Facilitar el acceso a la documentacién y la informacion parlamentarias.

d) Facilitar informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones de los diputados y de
los altos cargos en materia de incompatibilidades, declaraciones de actividades y bienes y
otras obligaciones y deberes relativos a su estatuto, asi como sobre sus retribuciones.

e) Facilitar el acceso publico a los curriculums de las personas propuestas para ocupar
cargos publicos cuyo nombramiento es competencia del Parlamento.

f) Definir y desarrollar las reglas de buen gobierno y de gobierno abierto en el ambito
parlamentario.

g) Crear un registro de grupos de interés propio.

h) Establecer un sistema de garantias propio para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este apartado, el cual debe incluir como minimo la creacién de un
érgano de reclamacion inspirado en los principios establecidos por el capitulo IV del titulo IlI.

3. El Parlamento debe realizar las adaptaciones normativas pertinentes para dar
cumplimiento a lo establecido por el apartado 2 antes de la entrada en vigor de la presente
ley. La regulacion establecida por el Parlamento debe determinar las adaptaciones que sean
necesarias derivadas de la naturaleza institucional del Parlamento, que en ningun caso
pueden conllevar un régimen de garantia inferior a lo establecido por la presente ley.

4. El Parlamento debe establecer un procedimiento para consolidar las leyes que sean
objeto de modificaciones parciales con el fin de simplificar el ordenamiento, mejorar su
calidad y contribuir a la garantia de la seguridad juridica. El procedimiento de consolidacién
debe dar lugar a textos con valor juridico que sustituyan y deroguen las leyes objeto de la
consolidacion.

Disposicion adicional sexta. Coordinacion entre la Comisién de Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y la Comisién
de Acceso, Evaluacién y Seleccion Documental.

La Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos y la Comision de Acceso, Evaluaciéon y Selecciéon
Documental deben adoptar las medidas de coordinacion necesarias para garantizar una
aplicacion homogénea, en sus respectivos ambitos de actuacion, de los principios y reglas
sobre la proteccion de datos personales y el acceso a la informacion. A tal efecto, pueden
establecer criterios y reglas de aplicacion.
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Disposicion adicional séptima. Obligaciones de publicidad activa de las fundaciones y
asociaciones.

El titular del departamento competente en materia de justicia debe determinar por
resolucion, en el plazo de seis meses, las obligaciones de transparencia establecidas por la
presente ley que las fundaciones y asociaciones ya estan cumpliendo en virtud de su
legislacion especifica. Dicha informacion debe incorporarse en el Portal de la Transparencia,
y las fundaciones y asociaciones solamente tienen la obligacién de hacer constar que esta
informacion puede consultarse en él.

Disposicién adicional octava. Transparencia en la actividad contractual.

A efectos de facilitar la consulta a la informacion sobre la contratacion publica, las
administraciones locales deben informar al Registro Publico de Contratos y a la Plataforma
de Servicios de Contratacion Publica de los contratos formalizados y los que estan en
licitacion o en otras fases contractuales. El Portal de la Transparencia debe facilitar la
consulta directa y dinamica del Registro y la Plataforma.

Disposicién adicional novena. Transparencia en los convenios.

La Generalidad y las administraciones locales deben informar al Registro de Convenios
de la Generalidad de todos los convenios que suscriban con personas publicas y privadas. El
Portal de la Transparencia debe facilitar la consulta directa y dinamica de este registro.

Disposiciéon adicional décima. Regimenes juridicos singulares sobre sistemas de gestion
de la calidad de los servicios publicos.

1. Las cartas de servicio a que se refiere el articulo 59.1, con relacién a los servicios que
gestionan directamente las administraciones publicas de Catalufa, pueden ser sustituidas
por otros sistemas de gestion de la calidad respecto de los servicios de salud asistencial,
servicios sociales, penitenciarios y de educacion reglada. Dicha prevision también es
aplicable a los servicios cuya normativa sectorial especifica haya previsto sistemas propios
de gestion de la calidad diferentes a las cartas de servicio.

2. Los sistemas alternativos de gestion de la calidad a que se refiere el apartado 1 deben
publicarse en el espacio web de la administracion titular del servicio o entidad prestadora de
este; junto con los indicadores de calidad del servicio, y los correspondientes informes de
evaluacion.

3. En todo lo no establecido por la normativa sectorial especifica, a los sistemas de
gestion de calidad alternativos se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en
los capitulos |y Il del titulo V.

Disposicion transitoria. Primera designacion de los miembros de la Comisién de Garantia
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

En el acuerdo del Parlamento por el que se hombre por primera vez a los miembros de la
Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica deben fijarse sus
retribuciones, hasta que se apruebe la Ley de presupuestos de la Generalidad de Cataluia.

Disposicion derogatoria.
1. Se derogan:

a) Los articulos 27 y 28 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Cataluna.

b) Los articulos 19.2.a segunda y tercera, 34.1,2y 3,y 35.1 y 3 de la Ley 10/2001, de 13
de julio, de archivos y documentos.

2. Quedan derogadas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a lo
establecido por la presente ley.
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Disposicion final primera. Naturaleza de la Ley.

1. La presente ley tiene la condicién de norma reguladora de los derechos, obligaciones
y garantias esenciales en las materias que regula, que son de aplicacion con caracter
general a la actuacion y el funcionamiento de la Administracion.

2. Las leyes sectoriales deben interpretarse de acuerdo con lo establecido por la
presente ley. En el caso de que establezcan excepciones respecto al régimen general,
deben ser explicitas y responder a una causa que las justifique.

Disposiciéon final segunda. Adaptaciéon de la Ley 10/2001 al régimen de acceso a la
informacién publica establecido por la presente ley.

El Gobierno debe elaborar y presentar al Parlamento, en el plazo de seis meses a contar
desde la publicacion de la presente ley en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, un
proyecto de ley de modificacion de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y documentos,
con el fin de adaptar su contenido al régimen de acceso a la informaciéon y documentacién
publicas establecido por la presente ley.

Disposicién final tercera. Desarrollo y aplicacion de la Ley.

1. Se autoriza al Gobierno para que dicte las disposiciones que sean necesarias para
desarrollar y aplicar la presente ley, sin perjuicio de lo establecido por los apartados 2 y 3.

2. Los entes locales deben adoptar las medidas normativas y ejecutivas que sean
necesarias para desarrollar la presente ley de acuerdo con el principio de autonomia
organizativa.

3. Las universidades publicas y las instituciones y los organismos a los que se refiere el
articulo 3.1.b deben adoptar las medidas organizativas y de funcionamiento que sean
necesarias para aplicar la presente ley en los ambitos en que les afecta, de acuerdo con lo
establecido por la disposicidon adicional cuarta, sin perjuicio de lo que determina la
disposicion adicional quinta respecto al Parlamento de Cataluia.

4. El Gobierno, en el plazo de seis meses, debe aprobar el reglamento de organizaciéon y
funcionamiento de la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
de acuerdo con lo establecido por el articulo 41.2. Hasta que no se apruebe el reglamento,
se aplicara la normativa general sobre los 6rganos colegiados vigente en Cataluna.

Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.

1. La presente ley entra en vigor a los seis meses de su publicacion en el Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, salvo lo que determinan los apartados 2 y 3.

2. El titulo Il entra en vigor al cabo de un afo de que la Ley haya sido publicada en el
«Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya» en lo referente a los entes que integran la
Administracion local.

3. La Comision de Garantias del Derecho de Acceso a la Informacién Publica debe ser
designada dentro del plazo de cuatro meses a contar desde la publicacion de la presente ley
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley
cooperen en su cumplimiento y que los tribunales y autoridades a los que corresponda la
hagan cumplir.

Palacio de la Generalidad, 29 de diciembre de 2014.
El Presidente de la Generalidad de Cataluia,
Artur Mas i Gavarré.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.

Pagina 46



	Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.
	[Preámbulo]
	TÍTULO I. Disposiciones generales
	Artículo 1. Objeto de la Ley.
	Artículo 2. Definiciones.
	Artículo 3. Ámbito de aplicación.
	Artículo 4. Responsables de la aplicación de la presente ley.

	TÍTULO II. De la transparencia
	CAPÍTULO I. Transparencia en la actividad pública
	Artículo 5. Disposiciones generales.
	Artículo 6. Obligaciones de transparencia.
	Artículo 7. Límites a las obligaciones de transparencia.

	CAPÍTULO II. Publicidad activa
	Artículo 8. Información sujeta al régimen de transparencia.
	Artículo 9. Transparencia en la organización institucional y la estructura administrativa.
	Artículo 10. Transparencia en las decisiones y actuaciones de relevancia jurídica.
	Artículo 11. Transparencia en la gestión económica, contable, presupuestaria y patrimonial.
	Artículo 12. Transparencia en materia de planificación y programación.

	CAPÍTULO III. Transparencia en la gestión administrativa
	Artículo 13. Transparencia en la contratación pública.
	Artículo 14. Transparencia en los convenios de colaboración.
	Artículo 15. Transparencia en la actividad subvencional.

	CAPÍTULO IV. Reutilización de la información pública
	Artículo 16. Reeutilización de la información.
	Artículo 17. Condiciones y modalidades para reutilizar la información.

	TÍTULO III. De la información pública
	CAPÍTULO I. Acceso a la información pública
	Artículo 18. Derecho de acceso a la información pública.
	Artículo 19. Información pública.

	CAPÍTULO II. Límites y acceso parcial a la información pública
	Artículo 20. Principios generales.
	Artículo 21. Límites al derecho de acceso a la información pública.
	Artículo 22. Proporcionalidad y temporalidad.
	Artículo 23. Datos personales especialmente protegidos.
	Artículo 24. Protección de datos personales.
	Artículo 25. Acceso parcial a la información y a la documentación públicas.

	CAPÍTULO III. Ejercicio del derecho de acceso a la información pública
	Artículo 26. Requisitos de las solicitudes de información pública.
	Artículo 27. Presentación de las solicitudes.
	Artículo 28. Solicitudes imprecisas.
	Artículo 29. Inadmisión de solicitudes.
	Artículo 30. Derivación de las solicitudes.
	Artículo 31. Afectación de derechos o intereses de terceros.
	Artículo 32. Competencia para resolver.
	Artículo 33. Plazo para resolver.
	Artículo 34. Resolución.
	Artículo 35. Silencio administrativo.
	Artículo 36. Acceso a la información.
	Artículo 37. Gratuidad y contraprestaciones.

	CAPÍTULO IV. Garantías del derecho de acceso a la información pública
	Artículo 38. Recurso administrativo.
	Artículo 39. Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública.
	Artículo 40. Composición y designación.
	Artículo 41. Organización y funcionamiento.
	Artículo 42. Procedimiento de reclamación.
	Artículo 43. Ejecución de los acuerdos de mediación y de las resoluciones.
	Artículo 44. Publicidad de las resoluciones y memoria de la Comisión.

	TÍTULO IV. Del registro de grupos de interés
	Artículo 45. Creación del registro.
	Artículo 46. Principios generales.
	Artículo 47. Personas y actividades incluidas en el registro.
	Artículo 48. Personas y actividades excluidas del Registro.
	Artículo 49. Contenido del Registro.
	Artículo 50. Obligaciones de los declarantes.
	Artículo 51. Contenido mínimo del código de conducta.
	Artículo 52. Medidas de aplicación en caso de incumplimiento.
	Artículo 53. Desarrollo normativo de este título.

	TÍTULO V. Del buen gobierno
	CAPÍTULO I. Código de conducta de los altos cargos
	Artículo 54. Ámbito de aplicación.
	Artículo 55. Principios de actuación.
	Artículo 56. Incompatibilidades y declaraciones.
	Artículo 57. Publicidad de las condiciones de acceso.

	CAPÍTULO II. Derecho a una buena administración y a unos servicios públicos de calidad
	Artículo 58. Principios generales.
	Artículo 59. Sistemas de gestión de la calidad de los servicios públicos.
	Artículo 60. Evaluación permanente de los servicios públicos.
	Artículo 61. Derecho a formular propuestas y sugerencias.

	CAPÍTULO III. Mejora de la calidad normativa
	Artículo 62. Principios generales.
	Artículo 63. Simplificación y consolidación normativa.
	Artículo 64. Mejora de la regulación.

	TÍTULO VI. Del gobierno abierto
	CAPÍTULO I. Principios generales
	Artículo 65. Principios e impulso del gobierno abierto.
	Artículo 66. Medidas de fomento del gobierno abierto.
	Artículo 67. Garantías para la efectividad del gobierno abierto.
	Artículo 68. Instrumentos de participación y colaboración ciudadanas.

	CAPÍTULO II. Participación ciudadana en la elaboración de disposiciones generales
	Artículo 69. Participación ciudadana en la elaboración de las normas.
	Artículo 70. Derecho a proponer iniciativas normativas.

	TÍTULO VII. Sistema de garantías
	CAPÍTULO I. Recursos y reclamaciones
	Artículo 71. Recursos.
	Artículo 72. Reclamaciones con relación al derecho de acceso a la información pública.
	Artículo 73. Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de entidades de derecho público, sociedades y fundaciones públicas y consorcios.
	Artículo 74. Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de otros organismos públicos.
	Artículo 75. Actuación del Síndic de Greuges, de la Sindicatura de Cuentas y de la Oficina Antifraude de Cataluña.

	CAPÍTULO II. Régimen sancionador
	Artículo 76. Principios generales.
	Artículo 77. Infracciones muy graves.
	Artículo 78. Infracciones graves.
	Artículo 79. Infracciones leves.
	Artículo 80. Sujetos responsables de las infracciones.
	Artículo 81. Sanciones aplicables a los altos cargos.
	Artículo 82. Sanciones aplicables al personal al servicio de las administraciones públicas.
	Artículo 83. Regímenes específicos.
	Artículo 84. Sanciones aplicables a otras personas por incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley.
	Artículo 85. Procedimiento sancionador.
	Artículo 86. Órganos competentes para ordenar la incoación del procedimiento sancionador.
	Artículo 87. Incoación del procedimiento a instancia del Síndic de Greuges, la Sindicatura de Cuentas y el director de la Oficina Antifraude de Cataluña.
	Artículo 88. Competencia para instruir el procedimiento sancionador.
	Artículo 89. Competencia para resolver el procedimiento sancionador.
	Artículo 90. Prescripción de las infracciones y sanciones.

	TÍTULO VIII. Evaluación de la aplicación de la ley
	Artículo 91. Evaluación de la Ley.
	Artículo 92. Competencia para evaluar.
	Artículo 93. Informes de evaluación.

	TÍTULO IX. Aplicación de la ley
	Artículo 94. Medidas generales de aplicación de la Ley.
	Artículo 95. Plan estratégico.

	[Disposiciones adicionales]
	Disposición adicional primera. Regulaciones especiales del derecho de acceso a la información pública.
	Disposición adicional segunda. Plan de formación.
	Disposición adicional tercera. Portal de la Transparencia.
	Disposición adicional cuarta. Adaptaciones organizativas y de funcionamiento.
	Disposición adicional quinta. Régimen específico del Parlamento de Cataluña.
	Disposición adicional sexta. Coordinación entre la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública, la Autoridad Catalana de Protección de Datos y la Comisión de Acceso, Evaluación y Selección Documental.
	Disposición adicional séptima. Obligaciones de publicidad activa de las fundaciones y asociaciones.
	Disposición adicional octava. Transparencia en la actividad contractual.
	Disposición adicional novena. Transparencia en los convenios.
	Disposición adicional décima. Regímenes jurídicos singulares sobre sistemas de gestión de la calidad de los servicios públicos.

	[Disposiciones transitorias]
	Disposición transitoria. Primera designación de los miembros de la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública.

	[Disposiciones derogatorias]
	Disposición derogatoria.

	[Disposiciones finales]
	Disposición final primera. Naturaleza de la Ley.
	Disposición final segunda. Adaptación de la Ley 10/2001 al régimen de acceso a la información pública establecido por la presente ley.
	Disposición final tercera. Desarrollo y aplicación de la Ley.
	Disposición final cuarta. Entrada en vigor.

	[Firma]


